medkiinn

your world

Medklinn Home&Travel

Der beste Schutz fur Ilhre Gerate

MEDKLINN Care
4 Jahre ab 34,99€

MEDKLINN Care+
4 Jahre ab 74,99€



Leistungen*

Konstruktions-, Guss-, Material- oder
Montagefehler wahrend der
Garantie-/ Gewdbhrleistungszeit

Konstruktions-, Guss-, Material- oder
Montagefehler nach Ablauf der
Garantie- / Gewadhrleistungszeit

Sturz-, Bruch-, Fallsch&den,
FlGssigkeiten

Bedienungsfehler,
Ungeschicklichkeit

Kurzschluss, Uberspannung,
Induktion, Blitzschlag

Sabotage,
Vandalismus

Diebstahl, Raub,
Einbruchdiebstahl

Selbstbeteiligung

Hersteller

ALLE LEISTUNGEN AUF EINEN BLICK

MedklinnCare

MedklinnCare+

*maBgeblich sind die allgemeinen Versicherungsbedingungen

0,00 EUR

0,00 EUR




MedklinnCare | VERSICHERUNGSDAUER 4 JAHRE

Verkaufspreis Versicherungsbeitrag in EUR Versicherungssteuer

Preisgruppe bis ... EUR (inkl. 19% Vers.-Steuer) in EUR

MedklinnCare+ | VERSICHERUNGSDAUER 4 JAHRE

Verkaufspreis Versicherungsbeitrag in EUR Versicherungssteuer

Preisgruppe bis ... EUR (inkl. 19% Vers.-Stever) in EUR
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Garantieverlangerung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

ProTect Versicherung AG Garantieschutz
Deutschland Stand AVB 01/2022

AVB GV PT-pma 01.2022

Dieses Informationsblatt ist ein kurzer Uberblick. Es ist daher nicht vollstiandig.
Die vollstandigen Informationen finden Sie im Versicherungsantrag (zugleich
Versicherungsschein) und in den Allgemeinen Bedingungen. Damit Sie umfassend
informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten Ihnen unseren Garantieschutz (Garantieverlangerung) an. Diese Versicherung Gbernimmt im
Versicherungsfall die Reparatur fiir das versicherte Gerat bzw. ersetzt dieses.

Versicherbar sind beispielsweise folgende Elektrogerate in der Kategorie:

e Computer und Telekommunikation: Heimcomputer, Notebook, Drucker/ Scanner, Monitor, Spielekonsole, Festnetztelefon,
Fax, Anrufbeantworter, eBook Reader, Navigationsgerate, Camcorder/Videokamera, Digitalkamera;

e TV und Audio: TV, Blu-Ray-/DVD-Player/-Recorder, Festplattenrecorder, Sat-Anlage, TV-/Sat-Receiver,
Projektor/Heimkinoanlage, Hi-Fi-Anlage, MP3/4 Player, CD-Player, Plattenspieler;

e Haushaltsgeréte: Einbauherd, Backofen, Kochfelder, Kiihl-/Gefriergerat, Geschirrspller, Waschmaschine, Waschetrockner,
Klima-/Kuhlgerat (nur Standgerate), Kaffee- und Espressomaschine;

e Mobile Geréte: Handy, Smartphone, Tablet, Wearables.

Was ist versichert? Was ist nicht versichert?
Wir verlangern die Garantie der im Es besteht u. a. kein Versicherungsschutz fir
Versicherungsschein genannten Gerate nach Schaden
Ablauf der Herstellergarantie. % durch dauernde Einfliisse des Betriebs,

) normale Abnutzung;
Verﬁlcherte Gefahren ® durch unmittelbare oder mittelbare
Schaden durch Witterungseinflusse;
v" Konstruktionsfehler; ® die vorsatzlich vom Versicherungsnehmer
v" Guss- und Materialfehler; oder einer dritten Person, dessen Verhalten

dem Versicherungsnehmer zugerechnet
werden kann, herbeigefiihrt werden;

% durch unsachgemafie Reparatur / bzw.
durch Eingriffe am Gerat.

v Ausfiihrungsfehler;

Versicherungsleistung
Im Versicherungsfall wird

V" die erforderliche Reparatur bzw. ) _ )
v" die Beschaffung eines Ersatzgerites von Gibt es Deckungseinschrankungen?
uns Ubernommen. Nicht Gbernommen werden u. a. Leistungen,

I wie Service-, Justierungs- und
Reinigungsarbeiten, die unabhangig von
einem versicherten Schadenereignis bzw.
Sachschaden durchgefiihrt werden;

I wie die Beseitigung unerheblicher Mangel,
insbesondere von Schramm-, Kratz- und
Scheuerschaden sowie sonstigen
Schonheitsfehlern, die den technischen
Gebrauch des Gerats nicht beeintrachtigen
und unabhangig von einem
Schadensereignis erbracht werden.

Darlber hinaus gilt:

| Bei Beschaffung eines Ersatzgerites oder
in Ausnahmen bei Geldersatz ist das
versicherte Gerat an den Versicherer
auszuhandigen. Geschieht dies nicht,
mindert sich die Kostenbeteiligung des
Versicherers um den marktiblichen
Restwert des defekten Altgerates.

Art.-Nr. IPID GV PT-pma 01.2022
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Wo bin ich versichert?
v Die Versicherung gilt in Deutschland sowie bei Reisen weltweit.

Welche Verpflichtungen habe ich?
e  Der Eintritt des Versicherungsfalles ist unverzuglich nach Bekanntwerden zu melden.
e Nach Mdglichkeit ist fiir die Abwendung oder Minderung des Schadens Sorge zu tragen.

e  Wirund unsere Beauftragten sind bei der Schadensermittlung und -regulierung nach Kraften zu
unterstitzen.

e Anderungen, die das Vertragsverhaltnis betreffen (z. B. Adress- oder Namensénderungen), sind
uns unverziglich mitzuteilen.

Wann und wie zahle ich?
Die vereinbarte Zahlweise entnehmen Sie bitte dem Versicherungsantrag.

Der erste bzw. einmalige Beitrag ist - unabhangig von dem Bestehen eines Widerrufsrechts - nach
Abschluss des Versicherungsvertrages zu zahlen, jedoch nicht vor dem im Versicherungsantrag
angegebenen Versicherungsbeginn. Folgebeitrage sind, sofern vereinbart, jeweils zu Beginn der
vereinbarten Versicherungsperiode an uns zu zahlen.

Die Beitrage werden, wenn vereinbart, von uns oder unserem Vermittler eingezogen. Zum Zeitpunkt der
Falligkeit ist fiir eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

Wann beginnt und wann endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsantrag angegebenen Zeitpunkt, jedoch nicht
vor Ablauf einer ggf. bestehenden Wartezeit. Voraussetzung ist, dass Sie den Versicherungsbeitrag
rechtzeitig und vollsténdig gezahlt haben, es sei denn Sie haben die Nichtzahlung nicht zu vertreten.

Der Vertrag wird flr die im Versicherungsschein angegebene Zeit abgeschlossen.

Die Vertragsdauer ist maximal auf 36 Monate in der Kategorie ,Mobile Gerate® bzw. bei allen anderen
Kategorien auf 60 Monate, ab Anschaffungserstkauf, begrenzt.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Hat der Vertrag eine Laufzeit von mehr als drei Jahren, kann dieser zum Ende des dritten Jahres der
Vertragslaufzeit mit einer Frist von drei Monaten gekundigt werden.

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kénnen Sie, genauso wie wir, den Versicherungsvertrag,
kindigen. Die Kiindigung muss der anderen Vertragspartei einen Monat nach Auszahlung bzw.
Ablehnung der Leistung zugegangen sein.

Die Kiindigung ist in Textform zu erklaren.

Art.-Nr. IPID GV PT-pma 01.2022
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VERTRAGSINFORMATION ZUR MEDKLINNCARE-GARANTIEVERLANGERUNG

Als Ihr Versicherer geben wir Ihnen Informationen Uber uns, die angebotene Leistung, den Vertrag sowie Uber
den Rechtsweg. Die folgenden Informationen entsprechen dem § 1 VVG-Informationspflichtenverordnung

(VVG-InfoV).

Teil A - Wer sind lhre Partner
1) Identitat des Versicherers

ProTect Versicherung AG

KdIner LandstraBe 33, 40591 DUsseldorf

Postanschrift: ProTect Versicherung AG, 40195 DUsseldorf
Telefon: 0211 / 41 65 00 50, Telefax: 0211 / 54 41 07 75
E-Mail: service@protect-versicherung.de
www.protect-versicherung.de

AG Dusseldorf — HRB 60360

Umsatzsteuer-Id.-Nr. DE264123068
Versicherungssteuer-Nr.: 810/V90810025478
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Patric Fedimeier
Vorstand: Christian Koch, Guido Schaefers

2) Weitere Ansprechpartner

FUr den unter 1) genannten Versicherer namens und
in Vollmacht der Assekuradeur

[oma:] Finanz- und Service GmbH,
Wilhelm-Schickard-Str. 2, 48149 MUnster

E-Mail: service@pma.de

AG MUnster HRB 4256,

Umsatzsteuer-Id.-Nr. DE33657299538

Angaben zu den Informationspflichten gemdaB §11
VersVermVO: Registrierungs-Nr. D-1ZN6-ZFG55-06
GeschaftsfGhrer: Dr. Bernward Maasjost und
Markus Trogemann

Fur alle Vertragsfragen und die Schadenabwicklung
der Versicherungsmakler

[oma:] Assekuranzmakler GmbH,

Wilhelm-Schickard-Str. 2, 48149 MUnster

Telefon: +49 251 384 5000 800

E-Mail: service@pma-assekuranzmakler.de
Umsatzsteuer-Id.-Nr. DE33657290475

Handelsregister: Amtsgericht MUnster HRB 17455

Angaben zu den Informationspflichten gemdaB §11
VersVermVO: Registrierungs-Nr. D-2CWD-MW74A-05
GeschdaftsfGhrer: Dr. Bernward Maasjost und Klaus Dieter Bode

Fur die produktakzessorische Versicherungsvermittiung

Die Vermittlung des Versicherungsvertrages erfolgt durch den
Handler, bei dem Sie das versicherte Gerdt erworben haben.
Dieser Handler ist Ihr erster Ansprechpartner fir die Anmeldung
und die Begleitung von Versicherungsfdllen. Die Kontaktdaten
des Handlers finden Sie auf Ihrer Gerdterechnung.

Hauptgeschdafistatigkeit des Versicherers

Die Hauptgeschaftstatigkeit der ProTect Versicherung AG ist der
Betrieb der Restkreditversicherung und sonsfiger Einkommensaus-
fallversicherungen in Form der Versicherung von Unfall (Summen-
versicherung), Krankheit (Tagegeld), verschiedenen finanziellen
Verlusten (Einkommensausfall), Kredit (allgemeine Zahlungsféhig-
keit und Abzahlungsgeschdafte), Kaution sowie die Versicherung
sonstiger finanzieller Verluste und sonstiger Sachschaden.

Garantiefonds / Gesetzliche Sicherungseinrichtung
FUr die privaten Sach- und Haftpflichtversicherungen sind gesetz-

lich keine Garantiefonds oder andere Entschddigungsregelun-
gen vorgesehen.

Teil B - Informationen zum Vertrag
Vertragsgrundlagen

FUr die Versicherung gelten die Allgemeinen Bedingungen fUr die
Gerdateschutz / Premium-Gerateschutz (AVB GV PT-pma 01.2022).

Zustandekommen des Vertrags

Der Versicherungsverirag kommt mit unserer Annahme, alter-
nativ mit Zahlung des Versicherungsbeitrages zustande. FUr den
Beginn und den Zeitpunkt, ab welchem Versicherungsschutz be-
steht verweisen wir auf den § 3 Ziff. 1 der Allgemeinen Bedingun-
gen.

Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserkl@rung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Grinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) wider-
rufen. Genauere Informationen zum Widerrufsrecht und dessen
Rechtsfolgen finden Sie in den Antragsunterlagen bzw. im Ver-
sicherungsschein.

Anwendbares Recht und zusténdiges Gericht

Es findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwen-
dung. FUr Klagen aus dem Versicherungsverhdlinis gelten die
inldndischen Gerichtfsstnde. N&here Hinweise entnehmen Sie
bitte den Allgemeinen Bedingungen.

Sprache

Samtliche Vertragsunterlagen und Bedingungen werden in deut-
scher Sprache an Sie Ubergeben. Die Kommunikation wird eben-
falls in deutscher Sprache gefthrt.

Teil C - Informationen zum Rechtsweg

AuBergerichtliches Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren
Falls Sie einmal mit unseren Leistungen unzufrieden sein sollten,
wenden Sie sich bitte direkt an Ihren Ansprechpartner oder gerne
an uns.

Wir gehéren dem Versicherungsombudsmann e. V. an. Im Falle
von Beschwerden kénnen Sie als Verbraucher bis zu einem Be-
schwerdewert von 100.000 EUR an den Ombudsmann wenden.
Weitere Einzelheiten zu den Voraussefzungen und zum Ablauf
des Verfahrens kdnnen Sie der Verfahrensverordnung (VomVO)
- einzusehen auf www.versicherungsombudsmann.de — entneh-
men.

Die Adresse lautet:

Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin
Tel.: 0800 / 3696000, Fax: 0800 / 3699000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Die Inanspruchnahme, dieses fUr Sie kostenlosen Verfahrens, 1Gsst
Ihnen die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, selbstver-
sténdlich weiterhin offen. DarUber hinaus steht lhnen die Plaft-
form der EU-Kommission zur Online-Streitbeilegung unter www.
ec.europa.eu/consumers/odr zur Verflgung.

Zustandige Aufsichtsbehoérde

Neben dem auBergerichtlichen Beschwerde und Rechtsbehelfs-
verfahren kdnnen Sie unsere zustdndige Aufsichtsbehdrde, die
Bundesanstalt fUr Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), einschal-
fen
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Kontaktadresse: Bundesanstalt fUr Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin), Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, Telefon 0228 / 4108-
0, Telefax 0228 / 4108-1550, poststelle@bafin.de.

Mitteilung nach § 19 Abs. 5 VVG Uber die Folgen einer
Verletzung der gesetzlichen Anzeigepflicht

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Angabe lhrer Vertragserklarung verpflichtet, alle
Ihnen bekannten gefahrerheblichen Umstdnde, nach denen wir
in Textform gefragt haben, wahrheitsgemdB und vollsténdig an-
zuzeigen. Wenn wir nach lhrer VertragserklGrung, aber vor Ver-
fragsannahme in Textform nach gefahrerheblichen Umstdnden
fragen, sind Sie auch in diesen Fallen zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kénnen eintreten, wenn eine vorvertragliche
Anzeigepflicht verletzt wird?

1. Verlust des Versicherungsschutzes durch Rickitritt

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kdnnen wir vom
Vertrag zurUckireten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass
weder Vorsatz noch grobe Fahrl@ssigkeit vorliegt.

Bei grob fahrldssiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein
RUcktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht
angezeigten Umstdnde, wenn auch zu anderen Bedingungen,
geschlossen hatten.

Im Fall des RUcktritts besteht kein Versicherungsschutz. ErkiGren
wir den RUcktritt nach Einfritt des Versicherungsfalls, bleiben wir
dennoch zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass
der nicht oder nicht richtig angegebene Umstand weder fUr den
Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fur die
Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursGchlich
war. Unsere Leistungspflicht entfdllt jedoch, wenn Sie die Anzei-
gepflicht arglistig verletzt haben.

Bei einem RUckiritt steht uns der Teil des Beitrags zu, welcher der
bis zum Wirksamwerden der RUckfirittserkldrung abgelaufenen
Vertragszeit entspricht.

2. Zukinftiger Verlust des Versicherungsschutzes durch
Kindigung

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich einfach
fahrléssig oder schuldlos, kdnnen wir den Vertrag unter Einhal-
fung einer Frist von einem Monat kindigen. Unser KUindigungs-
recht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis
der nicht angezeigten Umstdnde, wenn auch zu anderen Bedin-
gungen, geschlossen hatten.

3. Verlust des Versicherungsschutzes durch Vertragsdnderung

Kénnen wir weder zurickireten noch kindigen, weil wir den Ver-
frag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumsténde,
wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten, wer-
den die anderen Bedingungen auf unser Verlangen Vertragsbe-
standteil.

Haben Sie die Anzeigepflicht fahrldssig verletzt, werden die an-
deren Bedingungen rickwirkend Vertragsbestandteil, was auch
zur Folge haben kann, dass kein Versicherungsschutz fUr einen
bereits eingetretenen Versicherungsfall besteht.

Haben Sie die Anzeigepflicht schuldlos verletzt, werden die Be-
dingungen erst ab der laufenden Versicherungsperiode Ver-
fragsbestandteil, so dass Sie fir ausgeschlossene Risiken keinen
Versicherungsschutz mehr haben. Erhdht sich durch die Vertrags-
anderung der Beitrag um mehr als 10 % oder schlieBen wir die
Gefahrabsicherung fUr den nicht angezeigten Umstand aus,
kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
unserer Mitteilung Uber die Vertragsdnderung fristlos kindigen.
Auf dieses Recht werden wir Sie in unserer Mitteilung hinweisen.

4. Ausibung unserer Rechte

Wir kdnnen unsere Rechte zum RUckiritt, zur KUndigung oder Ver-

fragsénderung nur innerhalb eines Monats in Textform geltend
machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der
Verletzung der Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemach-
te Recht begrindet, Kenntnis erlangen. Bei der AusUbung unserer
Rechte haben wir die Umstdnde anzugeben, auf die wir unsere
ErklGrung stUfzen. Zur BegrUndung kdnnen wir nachtraglich wei-
tere Umstdnde angeben, wenn die Frist nach Satz 1 nicht verstri-
chen ist. Wir kdnnen uns auf die Rechte zum RUckiritt, zur Kindi-
gung oder Vertragsdnderung nicht berufen, wenn wir den nicht
angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige
kannten. Unsere Rechte zum RUckiritt, zur Kindigung und zur Ver-
fragsénderung erléschen mit Ablauf von fonf Jahren nach Ver-
fragsschluss. Dies gilt nicht fUr Versicherungsfdlle, die vor Ablauf
dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn Sie
die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt haben.

Schadenabwicklung

Ansprechpartner
FUr alle Fragen zum Versicherungsvertrag sowie zur Schadenab-
wicklung wenden Sie sich bitte an:

[pma:] Assekuranzmakler GmbH
Wilhelm-Schickard-Str. 2

48149 MUnster

Telefon+49 251 384 5000 800

E-Mail: protect-schaden@pma-assekuranzmakler.de

lhr Fachhdndler

Durch den Fachhdndler erfolgt die Vermittlung der Versicherung
sowie die Anmeldung und Begleitung von Versicherungsfdllen.
Die Kontaktdaten finden Sie auf lhrer GerGterechnung.
Schadenmeldung.

Bei jedem Schaden ist ein Schadenformular von Ihnen auszufl-
len und zu unterschreiben. Bitte formulieren Sie den Schadenher-
gang so konkret wie moglich.

FUr die Reparatur bringen Sie das beschddigte Gerdt anschlie-
Bend zusammen mit dem Schadenformular sowie dem Versiche-
rungsschein zum Fachhdndler, bei dem Sie die Versicherung ab-
geschlossen haben oder der Ihnen alternativ von uns benannt
wird. Der Versicherungsschein besteht aus dem Nachweis Uber
den Abschluss der Versicherung in Verbindung mit den Allgemei-
nen Bedingungen.

Zum Schutz lhrer auf dem beschadigten Gerdt gespeicherten
Software und Daten fihren Sie bitte vor der Ubergabe zur Repa-
ratur eine Datensicherung durch. Es wird keine Gewdhr fUr den
(vollsténdigen) Erhalt der Software und Daten auf lhrem Gerat
Ubernommen. Bei Schdden an ElektrogroBgerd&ten (KGhlschrank,
Waschmaschine, GroBbild TV, etc.), die eine Vor-Ort-Reparatur
erfordern, muss die weitere Vorgehensweise mit Ihrem Elekiro-
hdndler oder [pma:] Assekuranzmakler GmbH abgestimmt wer-
den.

Ist bei einem ersatzpflichtigen Schaden die Vor-Ort-Reparatur
unmoglich, werden tatsdchlich angefallene Kosten des Hin- und
RUcktransport zum Fachhé&ndler erstattet. Die Erstattung ist auf
die tatsdchlich angefallenen Kosten fur den Transport in einem
Umkreis von 75 km zu lhrem Wohnort begrenzt.

Schadenabwicklung

Nach Schadenmeldung wird das beschadigte Gerdt von einer
Fachwerkstatt UberprUft. Hierbei mUssen Angaben zur Ursache
des Schadens sowie zu den Identifikationsmerkmalen des be-
schadigten Gerdtes (z. B. Serien- und / oder Fabrikationsnummer,
Gerdatetyp, Name des Gerdtes) von der Fachwerkstatt in Form
eines Reparaturkostenvoranschlags oder Uberprifungsberichts
festgehalten werden. HierfUr ist eine angemessene Zeit einzurdu-
men. Ein Anspruch auf sofortige Reparatur, sofortigen Ersatz des
geschUtzten Gerdtes oder auf ein Leihgerdt besteht nicht.

Nach positiver Uberprifung wird die Reparatur veranlasst bzw.
bei Totalschdden ein Ersatzgerdt gleicher Art und GUte an Sie
ausgehdndigt. Eventuelle Kosten aus nicht gedeckten Schéaden
sowie nicht gedeckte Kosten sind direkt an den Fachhd&ndler
oder unsere Beauftragten zu bezahlen.
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ALLGEMEINE BEDINGUNGEN FUR DIE MEDKLINNCARE-GARANTIEVERLANGERUNG

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

mit den nachfolgenden Bedingungen mochten wir Sie Uber die Regelungen informieren,

die fUr Ihr Vertragsverhdlinis mit uns gelten.

§ 1 Versicherungsumfang

1. Welche Gerdte sind im Sinne dieser Bedingungen
versicherbar?

(1) Versichert ist das im Versicherungsvertrag genannte Gerat,
inklusive des in der Originalverpackung mitverkauften Zubehors.
Versicherbar sind ausschlieBlich Medklinn-Gerdte, Mobile Ge-
rate sind versicherbar, sofern diese bei Vertragsabschluss nicht
dlter als 12 Monate sind. Alle weiteren Gerdte sind versicherbar,
sofern diese nicht dlter als 24 Monate sind. MaBgeblich fir die
Berechnung des Alters ist das Datum des Erstkaufes laut Original-
Anschaffungsbeleg.

2. Welche Gerate sind nicht versicherbar?

Nicht versicherbar sind Geréte, die Uberwiegend gewerblich ge-
nutzt und zu diesem Zweck verliehen, vermietet, verpachtet oder
zur Nutzung gegen ein Entgelt zur Verflgung gestellt oder ver-
kauft werden.

3. Wann besteht Versicherungsschutz?

(1) Versicherungsschutz besteht nach Ablauf der Herstellergaran-
fie und der gesetzlichen Gewdhreistungsfrist, fUr Beschddigung
oder Zerstérung des Gerats (Sachschdden) durch:

a) Konstruktfionsfehler;

b) Gussfehler;

c) Materialfehler;

d) Berechnungs-, Werkstatten- oder Montagefehler

(2) Bei Zerstérung oder Beschddigung des Gerdts besteht Versi-
cherungsschutz nur, wenn das Gerdt dem Versicherer bzw. dem
von ihm beauffragten Dienstleister zwecks PrUfung vorgelegt
oder gezeigt werden kann.

4. Wann besteht kein Versicherungsschutz?
Versicherungsschutz besteht nicht fur:

(1) Schaden, die:

a) durch dauernde Einflisse des Betriebs, normale
Abnutzung;

b) vorsatzlich vom Versicherungsnehmer ode einer
dritten Person, dessen Verhalten dem Versichrungs-
nehmer zugerechnetwerden kann, her
beigefUhrtwerden

c) durch nicht fachgerechtes Einbauen, unsachge-
maBe Reparatur/Eingriffe nicht vom Versicherer
autorisierter Dritter oder Hersteller, unsachgemdaBe,

nicht bestimmungsgemdBe oder ungewdhnliche

- insbesondere nicht den Herstellervorgaben
ensprechende - Verwendung oder Reinigung des Gerdts;

d) an oder durch Software oder Datentfrager, durch
Computerviren, Programmierungs- oder Software
fehler

e) VerschleiBteilen und Verbrauchsmaterialien sowie
Batterien und Akkus entstehen.

(2) Schaden, die nicht unmittelbar an dem versicherten Gerat
entstehen (Folgeschdden).

(3) Leistungen, wie Service-, Justierungs- und Reinigungsarbeiten,
die unabhdngig von einem versicherten Schadenereignis bzw.
Sachschaden durchgefUhrt werden.

(4) Leistungen, die zur Beseitigung unerheblicher Mangel, insbe-
sondere Kratz-, Schramm- und Scheuerschdden sowie sonstiger
Schonheitsfehler, die den technischen Gebrauch des Gerdts
nicht beeintréchtigen, erbracht werden.

(5) Geratesché&den durch unzureichende Verpackung bei Tro-
sport und Versand.

5. Wo gilt die Versicherung und wo ist der Erfilllungsort?

Die Versicherung gilt in Deutfschland sowie bei Reisen weltweit.
Der ErfUllungsort fUr sémtliche Leistungen aus dem Versicherungs-
verfrag ist ausschlieBlich Deutschland.

§ 2 Versicherungsfall
1. Welche Leistung erbringt die Versicherung?

(1) Im Leistungsfall werden die Kosten fUr die Reparatur des be-
schadigten Gerdates durch ein von uns beauftragtes Unferneh-
men Ubernommen.

(2) FUr den Fall, dass eine Reparatur technisch oder objektiv un-
maoglich oder unwirtschaftlich ist (wirtschaftlicher Totalschaden),
beschrénkt sich die Versicherungsleistung (Versicherungsleistung
ist der Neuwert bzw. Neupreis am Schadentag) nach Wahl des
Versicherers auf die Beschaffung eines neuwertigen Ersafzgerdats
gleicher Artf und GUte oder den entsprechenden Wert als Geld-
ersafz. Der Versicherungsnehmer hat im Leistungsfall keinen An-
spruch auf Geldersatz. Die Farbe und das Alter des Ersatzgerdates
kénnen vom versicherten Geré&t ggf. abweichen.

(3) Im Schadenfall kénnen wir die Herausgabe des versicherten
Gerdates verlangen. Gibt Versicherungsnehmer das defekfe Alf-
gerdt nicht an uns heraus, mindert sich die Kostenbeteiligung fur
ein Ersatzgerdt um den marktUbllichen Restwert des defekten Ali-
gerafes.

(4) Das Ersatzgerdt tritt an die Stelle des versicherten Gerdtes in
den Versicherungsschutz ein.

2. Subsidiaritat von Leistungen

Die Versicherung ist subsididr. Wir leisten, wenn Sie keinen Ersatz
des Schadens aus einer anderen, eigenen oder fremden Ver-
sicherung, einer Garantie, einer Gewdhrleistung oder RUckruf-
aktfion beanspruchen kénnen.

3. Welche Obliegenheiten bestehen im Versicherungsfall?
Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet:

(1) der [pma:] Assekuranzmakler GmbH oder dem Fachhdandler,
bei dem die Versicherung abgeschlossen wurde (vgl. Ansprech-
partner unter Schadenabwicklung), den Einfritt des Versiche-
rungsfalles unverziglich nach Bekanntwerden telefonisch oderin
Textform anzuzeigen;

(2) nach Moglichkeit fur die Abwendung oder Minderung des
Schadens zu sorgen und dabei unseren Weisungen oder die un-
seres Beauffragten einzuholen und zu befolgen sowie Ersatzan-
spriche gegen Dritte form- und fristgerecht — ggf. auch gericht-
lich — geltend zu machen oder auf andere Weise sicherzustellen;
(3) uns und unseren Beauftragten bei der Schadensermittiung
und Schadensregulierung nach Kré&ften zu unterstUtzen, uns aus-
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fUhrliche und wahrheitsgemdBe Schadensberichte zu erstatten
und alle Umsténde, die auf den Versicherungsfall Bezug haben,
(auf Verlangen in Textform) mitzuteilen, insbeson dere auch die
angeforderten Belege (insbesondere den Original-Anschaffungs-
beleg des Gerdtes) einzureichen;

4. Was gilt bei einer Verletzung der Mitwirkungspflichten?

(1) Wird eine Obliegenheit vorsatzlich verletzt, so sind wir von der
Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrldssiger Verletzung der
Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in dem Verhdlt-
nis zu kUrzen, dass der Schwere des Verschuldens entspricht. Das
Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit ist uns nachzuweisen.

(2)AuBer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung sind
wir jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit uns nachgewiesen
wird, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fUr den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fUr die Feststel-
lung oder den Umfang unserer Leistung ursdchlich ist.

(3) Wird eine nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehende
Auskunfts- oder AufklGrungsobliegenheit verletzt, so sind wir nur
dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn wir durch ge-
sonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewie-
sen haben.

§ 3 Versicherungsdauer und Kindigung
1. Wann beginnt und wann endet die Versicherung?

(1) Der Versicherungsschutz fur versicherbare Gerdte beginnt zu
dem im Versicherungsvertrag angegebenen Zeitpunkt, sofern
der Versicherungsnehmer den ersten Beitrag rechtzeitig an uns
zahlt.

(2) Der Vertrag wird fUr die im Versicherungsantrag angegebene
Zeit abgeschlossen.

(3) Die Dauer des Versicherungsvertrages betrégt in Abhdngig-
keit der gewdhlten Versicherungsperiode 36 Monate bzw. 60
Monate ab dem Datum des Erstkaufes (gemdB des Original-An-
schaffungsbeleges).

(4) Der Versicherungsvertrag kann jeweils zum Ablauf eines Ver-
fragsjahres mit einer Frist von drei Monaten gekUndigt werden.
Vertradge, mit einer Laufzeit von mehr als drei Jahren kénnen fro-
hestens zum Ende des dritten Vertragsjahres gekindigt werden.

(5) Nach dem Einfritt eines Versicherungsfalles kann jede Ver-
fragspartei den Versicherungsvertrag kindigen. Die KUindigung
muss der anderen Vertragspartei spdtestens einen Monat nach
Auszahlung oder Ablehnung der Leistung zugegangen sein. Ma-
chen wir von unserem KUndigungsrecht Gebrauch, mUssen wir
eine KUndigungsfrist von einem Monat einhalten. Machen Sie
von lhrem Kindigungsrecht Gebrauch, kdnnen Sie nicht fir einen
spdteren Zeitpunkt als den Schluss der laufenden Versicherungs-
periode kindigen.

() Die Kindigung ist in Textform zu erkldren.
2. Welche Wartezeit gilt es zu beachten?

Bei Gebrauchtgerdten (Gebrauchtgerdte sind Gerdte, die nicht
innerhalb von 7 Tagen nach Erstkauf versichert werden) wird
eine Wartezeit vereinbart. Die Dauer der Wartezeit betragt 6
Wochen ab Versicherungsbeginn. Die Wartezeit entfallt mit
einem Vorverfrag bei uns, wodurch bereits Versicherungsschutz
fUr das zu versichernde Gerdat bestand. FUr Versicherungsfdlle,
die vor Ablauf der Wartezeit eintreten, werden keine Leistungen
erbracht.

§ 4 Versicherungsbeitrag

1. Wie ist der Versicherungsbeitrag zu zahlen?

Die Beitrdge zu dieser Versicherung sind als laufende BeitrGige
oder als Einmalbeitrag jeweils fUr die gewdahlte Versicherungspe-
riode (s. Beitragszahlweise im Antrag) zu enfrichten. Der Beitrag
kann z. B. von uns eingezogen werden (die vereinbarte Zahlweise

kann dem Versicherungsantrag entnommen werden). Der Ver-
sicherungsnehmer hat zum Zeitpunkt der Fdlligkeit des Beitrages
fUr eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen. Die Zah-
lung kann auch an den Versicherungsvermittler erfolgen, sofern
dies mit uns im Versicherungsantrag vereinbart wurde.

2. Wann ist der erste Beitrag zv zahlen und was geschieht, wenn
dieser nicht rechtzeitig gezahlt wird?

Der erste bzw. einmalige Beitrag ist - unabhdngig von dem Be-
stehen eines Widerrufsrechts - nach Abschluss des Versicherungs-
vertrages zu zahlen, jedoch nicht vor dem im Versicherungsan-
frag angegebenen Versicherungsbeginn.

Wird der erste bzw. einmalige Beifrag nicht rechtzeitig gezahlf,
sind wir berechtigt vom Vertrag zurGckzutreten, solange die Zah-
lung noch nicht bewirkt ist. Dies gilt nicht, wenn uns nachgewie-
sen wird, dass der Versicherungsnehmer die nicht rechtzeitige
Zahlung nicht zu vertreten hat. Ist der erste bzw. einmalige Beitrag
bei Eintritt eines Versicherungsfalles noch nicht gezahlt, so sind wir
nicht zur Leistung verpflichtet.

Unsere Leistungspflicht besteht jedoch, wenn uns nachgewiesen
wird, dass der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu
vertreten hat.

3. Wann ist der Folgebeitrag zu zahlen und was geschieht, wenn
dieser nicht rechtzeitig gezahlt wird?

Alle weiteren Beitrdge (Folgebeitrdge) sind jeweils zu Beginn der
vereinbarten Versicherungsperiode an uns zu zahlen. Versich-
erungsperiode ist, je nach Vereinbarung ein Monat, ein Viertel-
jahr, ein halbes Jahr oder ein Jahr. Wird ein Folgebeitrag oder ein
sonstiger Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt, so erhdlt der Versiche-
rungsnehmer von uns eine Mahnung.

Wird der RUckstand nicht innerhalb der in der Mahnung gesetz-
ten Frist beglichen, so sind wir im Versicherungsfall von der Ver-
pflichtung zur Leistung frei. Auf die Rechtsfolgen nach § 38 VVG
(Zahlungsverzug bei Folgeprdmie) wird in der Mahnung noch ein-
mal ausdricklich hingewiesen. Ist der Versicherungsnehmer mit
der Zahlung eines Folgebeitrages im Verzug, sind wir berechtigt,
Ersatz des uns durch den Verzug entstandenen Schadens zu ver-
langen.

4. Wann kann der Versicherungsbeitrag angepasst werden?

(1) Eine Beitragsanpassung fGhren wir durch, wenn dies aus ver-
sicherungstechnischen Grinden auf Basis einer Neukalkulation
notwendig ist. Notwendig ist eine solche Neukalkulation nur bei
einer dauerhaften und nicht vorhersehbaren Verédnderung des
Bruttoschadenbedarfs fUr gleichartige Risiken, der sich aus dem
direkt zurechenbaren Schadenaufwand und den damit ver-
bundenen Kosten zusammensetzt. UnternehmensUbergreifende
Daten durfen fUr den Fall herangezogen werden, dass eine aus-
reichende Grundlage unternehmenseigener Daten nicht zur Ver-
figung steht.

FUr Teile des Gesamtbestandes, die nach objektiven, risikobezo-
genen Kriterien abgrenzbar sind (wie z. B. Ger&teart, Gerdtetyp
oder Schadenhdufigkeit bestimmter Bauteile), kann zur Ermitt-
lung des Anpassungsbedarfs mittels mathematischstatistischer
Verfahren eine Zusammenfassung erfolgen und fUr diese geson-
dert kalkuliert werden. Die Voraussetzungen fUr eine Beitragsan-
passung werden von einem Aktuar geprUft und bestatigt.

(2) Im Falle der Erhéhung sind wir berechtigt, im Falle der Erma&-
Bigung verpflichtet, den Beitrag fir bestehende Versicherungs-
vertrdge anzupassen. Im Falle der Erhdhung ist diese begrenzt
auf einen vergleichbaren Versicherungsschutz im Neugeschdaft,
hoéchstens jedoch 30 Prozent. Liegt die Verdnderung unter funf
Prozent, entfdllt eine Beitragsangleichung. Diese Verdnderung ist
jedoch in den folgenden Jahren zu berUcksichtigen.

(3) Auf eine Anpassung des Beitrags weisen wir (z. B. mit der Bei-
fragsrechnung) hin, bei einer Erhdhung einen Monat vor Wirk-
samwerden. Der Versicherungsvertirag kann innerhalb eines
Monats nach Zugang der Mitteilung einer Beitragserhdhung
in Textform gekUndigt, eine Umstellung auf einen Tarif des
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Neugeschdaftes mit den entsprechenden Bedingungen verlangt
werden. Die KUndigung kann frOhestens zu dem Zeitpunkt erfol-
gen, in dem die Erhhung des Beitrages wirksam werden soll.

§ 5 VerduBerung des versicherten Gerdtes bzw.
Geratewechsel

(1) Sollte der Kaufvertrag im Rahmen der gesetzlichen Gewdhr-
leistung rGckabgewickelt werden, endet der Versicherungsver-
frag im Zeitpunkt des Eingangs der Mitteilung durch den Versi-
cherungsnehmer in Textform bei uns. Der gezahlte Beitrag wird
zeitanteilig erstattet.

(2) Wird das Gerdat im Rahmen der gesetzlichen Gewdhrleistung
oder im Schadensfall durch ein Ersatzgerdt gleicher Art und GUte
ersetzt, geht der Schutzbrief auf das neue Gerdat Uber. Voraus-
setzung fur den Ubergang ist bei einer gesetzlichen Gewdhrleis-
tung, dass die Anzeige (in Textform) des Gerdtetauschs bei uns
durch Sie als Versicherungsnehmer erfolgt. Die fUr das urspring-
liche Gerat vereinbarte Vertragslaufzeit sowie der vereinbarte
Deckungsumfang verdndern sich hierdurch nicht.

(3) Beim Verkauf des Ger&tes kann der Versicherungsschutz mit
dem Gerdt weitergegeben werden, wenn dem neuen Eigenti-
mer die Originalkaufrechnung des versicherten Gerates und der
Versicherungsschein ausgehdndigt werden.

§ 6 Was gilt fir Mitteilungen, die sich auf das Versiche-
rungsverhdltnis beziehen?

(1) Mitteilungen, die das Versicherungsverhdltnis befreffen, mus-
sen stets in Textform erfolgen. FUr uns bestimmte Mitteilungen
werden wirksam, sobald sie uns zugegangen sind.

(2) Eine Anderung der Anschrift ist uns unverziglich mitzuteilen.
Andernfalls kdnnen Nachteile fir den Versicherungsnehmer ent-
stehen, da eine an ihn zu richtende Willenserkldrung mit einge-
schriebenem Brief an die uns zuletzt bekannte Anschrift gesandt
werden kann; unsere Erkldrung gilt drei Tage nach der Absen-
dung des eingeschriebenen Briefes als zugegangen.

(3) Bei einer Namens&nderung gilt (2) entsprechend

§ 7 Wann kénnen die Versicherungsbedingungen an-
gepasst werden?

(1) Ist eine Bestimmung in diesen Versicherungsbedingungen
durch hochstrichterliche Entscheidung oder durch einen be-
standskraftigen Verwaltungsakt fUr unwirksam erklart worden, so
kénnen wir sie durch eine neue Regelung ersetzen, wenn dies zur
FortfUhrung des Vertrages notwendig ist.

(2) Die neue Regelung ist nur wirksam, wenn sie unter Wahrung
des Vertragsziels die Belange des Versicherungsnehmers ange-
messen berlUcksichtigt.

(3) Auf die notwendige Anderung der Versicherungsbedingun-
gen weisen wir in Textform hin. Die neue Regelung nach (1) wird
zwei Wochen nach dem Hinweis auf die Anderung und die hier-
fur maBgeblichen Grinde Vertragsbestandteil.

§ 8 Wann verjahren die Anspriche aus diesem
Vertrag?

Die Anspriche aus dem Versicherungsvertrag verjghren nach
drei Jahren. Die Fristberechnung richtet sich nach den allgemei-
nen Vorschriften des Burgerlichen Gesetzbuches. Ist ein Anspruch
auf Versicherungsleistung angezeigt worden, ist die Verjdhrung
bis zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem unsere Entscheidung
dem Anspruchsteller in Textform zugeht.

§ 9 Welches Recht findet auf den Vertrag Anwendung?

Auf den Vertrag findet das Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land Anwendung.

§ 10 Welches Gericht ist zustdndig?

FOr Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns bestimmt
sich die gerichtliche Zusténdigkeit nach unserem Sitz. Ortlich zu-
sténdig ist auch das Gericht, in dessen Bezirk der Versicherungs-
nehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz oder, in Er-
mangelung eines solchen, seinen gewodhnlichen Aufenthalt hat.

Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungs-
nehmer mUssen bei dem Gericht erhoben werden, in dessen Be-
zirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen
Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewohnli-
chen Aufenthalt hat.

WIDERRUFSBELEHRUNG

Abschnitt 1 | Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und
besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserkldrung innerhalb einer Frist von 14

Tagen ohne Angabe von Grinden in Textform (z. B. Brief, Fax,

E-Mail) widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

e der Versicherungsschein,

¢ die Vertragsbestimmungen,einschlieBlich der fur das Ver
fragsverhdlinis gelfenden Allgemeinen Versicherungsbedi
gungen, diese wiederum einschlieBlich der Tarifoestimmun
gen,

« diese Belehrung,

» das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

* und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefGhrten Informationen,

jeweils in Textform zugegangen sind. Zur Wahrung der Widerrufs-
frist genUgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Wider-
ruf ist zu richten an:

ProTect Versicherung AG
Kolner LandstraBe 33
40591 Disseldorf gen Widerrufsfolgen
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Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz
und der Versicherer hat Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des
Widerrufs entfallenden Teil der Prédmien zu erstatten, wenn Sie zu-
gestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der
Widerrufsfrist beginnt.

Den Teil der Prémie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Wider-
rufs entfdllt, darf der Versicherer in diesem Fall einbehalten; do-
bei handelt es sich um einen Betrag, der sich errechnet durch
die Anzahl der Tage, an denen Versicherungsschutz bestanden
hat, fir Versicherungen mit laufendem Beitrag multipliziert - je
nach Art der Beitragszahlung — mit 1/360 des Jahresbeitrages,
1/180 des Halbjahresbeitrages, 1/90 des Vierteljahresbeitrages
oder 1/30 des Monatsbeitrages bzw. fUr Versicherungen gegen
Einmalbeitrag multipliziert mit 1/360 des Einmalbeitrages, dieser
geteilt durch die zu bericksichtigende Vertragsdauer in Jahren.
Der Versicherer hat zurGckzuzahlende Betrdge unverziglich, spa-
testens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Wider-
rufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfange-
ne Leistungen zurickzugewdhren und gezogene Nutzungen (z.
B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise:

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdrick-
lichen Wunsch sowohl von lhnen als auch vom Versicherer voll-
standig erfUllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetbt haben.

Abschnitt 2 | Auflistung der fir den Fristbeginn
erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannfen weiteren Infor-
mationen, die nach den §§ 1 bis 3 der VVG-Informationspflich-
tenverordnung jeweils zur VerfUgung zu stellen sind, werden die
Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefihrt:

Unterabschnitt 1
Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur VerfUgung
zu stellen:

1. die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung,
Uber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzugeben ist
auch das Handelsregister, bei dem der RechtstrGger eingetro-
gen ist, und die zugehdrige Registernummer;

2. die ladungsfdhige Anschrift des Versicherers und jede an-
dere Anschrift, die fUr die Geschdftsbeziehung zwischen dem
Versicherer und Ihnen maBgeblich ist, bei juristischen Personen,
Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen eines
Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermitt-
lung der Verfragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen erfolgt, bedUrfen die Informationen
einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

3. die Hauptgeschdaftstatigkeit des Versicherers;
4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbe-

sondere Angaben Uber Art, Umfang und Fdlligkeit der Leistung
des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern
und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Prdmien einzeln aus-
zuweisen sind, wenn das Versicherungsverhdltnis mehrere selb-
sténdige Versicherungsvertrdge umfassen soll, oder, wenn ein
genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den
Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen eine Uberprifung des
Preises ermdglichen;

6. gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten unter Angabe
des insgesamt zu zahlenden Betrages sowie mogliche weitere
Steuern, GebUhren oder Kosten, die nicht Uber den Versicherer
abgefthrt oder von ihm in Rechnung gestellt werden;

7. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der ErfUllung, insbe-
sondere zur Zahlungsweise der Prdmien;

8. Angaben darUber, wie der Vertrag zustande kommt, insbeson-
dere Uber den Beginn der Versicherung und des Versicherungs-
schutzes sowie die Dauer der Frist, wGhrend der der Anfragsteller
an den Anfrag gebunden sein soll;

9. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts so-
wie die Bedingungen, Einzelheiten der AusUbung, insbesonde-
re Namen und Anschrift derjenigen Person, gegenUGber der der
Widerruf zu erkl@ren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs ein-
schlieBlich Informationen Uber den Betrag, den Sie im Falle des
Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung
durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die
Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten
Form;

10. Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

11. Angaben zur Beendigung des Vertrages; soweit die Mitteilung
durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die
Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten
Form; die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht
der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu Ihnen vor Ab-
schluss des Versicherungsvertrags zugrunde legt;

12. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel
Uber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder Uber das zu-
sténdige Gerichft;

13. die Sprachen, in denen die Verfragsbedingungen und die in
diesem Unterabschnitt genannten Vorabinformationen mitge-
feilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer
verpflichtet, mit lhrer Zustimmung die Kommunikation wdhrend
der Laufzeit dieses Vertrags zu fUhren;

14. einen moglichen Zugang fUr Sie zu einem auBergerichtlichen
Beschwerde- und Rechfsbehelfsverfahren und gegebenenfalls
die Voraussetzungen fUr diesen Zugang; dabei ist ausdricklich
darauf hinzuweisen, dass die Mdglichkeit fUr Sie, den Rechtsweg
zU beschreiten, hiervon unberUhrt bleibft;

15. Name und Anschrift der zustdndigen Aufsichtsbehdrde sowie
die Moglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehodrde.

lhre ProTect Versicherung AG
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Gerateversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

ProTect Versicherung AG Gerateschutz
Deutschland Stand AVB 01/2022

AVB GS PT-pma 01.2022

Dieses Informationsblatt ist ein kurzer Uberblick. Es ist daher nicht vollstindig. Die vollstandigen
Informationen finden Sie im Versicherungsantrag (zugleich Versicherungsschein) und in den
Allgemeinen Bedingungen. Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen
durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten lhnen unseren Gerateschutz (Gerateversicherung) an. Diese Versicherung Gibernimmt im Versicher-ungsfall die
Reparatur fiir das versicherte Gerat bzw. ersetzt dieses.

Versicherbar sind beispielsweise folgende Elektrogerate in der Kategorie:

o Computer und Telekommunikation: Heimcomputer, Notebook, Drucker/ Scanner,, Monitor, Spielekonsole, Festnetztelefon, Fax,
Anrufbeantworter, eBook Reader, Navigationsgerate, Camcorder/Videokamera, Digitalkamera;

e TV und Audio: TV, Blu-Ray-/DVD-Player/-Recorder, Festplattenrecorder, Sat-Anlage, TV-/Sat-Receiver, Projektor/Heimkinoanlage, Hi-
Fi-Anlage, MP3/4 Player, CD-Player, Plattenspieler;

e Haushaltsgerite: Einbauherd, Backofen, Kochfelder, Kiihl-/Gefriergerat, Geschirrspiiler, Waschmaschine, Waschetrockner,
Klima-/Kiihlgerat (nur Standgerate), Kaffee- und Espressomaschine;

e  Mobile Gerate: Handy, Smartphone, Tablet, Wearables.

Was ist versichert? Was ist nicht versichert?

Versichert ist: Es besteht u. a. kein Versicherungsschutz fiir Schaden
v' der Defekt und, wenn mitversichert, ® durch Liegenlassen, Vergessen und Verlieren;

v' der Verlust ¥ durch dauernde Einfliisse des Betriebs, normale

Abnutzung;

® durch unmittelbare oder mittelbare
Witterungseinfliisse;

® die vorsatzlich vom Versicherungsnehmer oder einer
dritten Person, dessen Verhalten dem

des von lhnen versicherten Gerates.

Versicherte Gefahren
Schaden durch / am

¥ Bedienungsfehler; Versicherungsnehmer zugerechnet werden kann,

v' Bodenstiirze; herbeigefiihrt werden;

v" Bruch; % durch unsachgemafBe Reparatur / Eingriffe.

v Fliissigkeit;

v" Elektronik (Kurzschluss, Induktion); Gibt es Deckungseinschrankungen?

v Uberspannung, Blitzschlag; Nicht iibernommen werden u. a. Leistungen,

¥ Sabotage, Vandalismus; I wie Service-, Justierungs- und Reinigungsarbeiten die
v" Motor; unabhdngig von einem versicherten Schadenereignis
und soweit mitversichert: bzw. Sachschadens durchgefiihrt werden;

v Diebstahl, Einbruchdiebstahl; I wie die Beseitigung unerheblicher Mingel,

insbesondere Schramm-, Kratz- und Scheuerschaden

sowie sonstige Schonheitsfehler, die den technischen

Versicherungsleistung Gebrauch des Gerats nicht beeintrachtigen und
unabhangig von einem Schadensereignis erbracht

Im Versicherungsfall wird werden

v die erforderliche Reparatur bzw. Dariiber hinaus gilt:

v' die Beschaffung eines Ersatzgerates |
von uns Ubernommen.

v~ Raub und Pliinderung.

Bei Beschaffung eines Ersatzgerates oder bei
Geldersatz ist das versicherte Gerat an den
Versicherer auszuhandigen. Geschieht dies nicht,
mindert sich die Kostenbeteiligung des Versicherers
Es ist keine Selbstbeteiligung vereinbart. um den markt-iiblichen Restwert des defekten
Altgerates.

Art.-Nr. AVB MedKlinnCare+-pma 01.2022
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Wo bin ich versichert?
v Die Versicherung gilt in Deutschland sowie bei Reisen weltweit.

Welche Verpflichtungen habe ich?
e Der Eintritt des Versicherungsfalles ist unverziiglich nach Bekanntwerden zu melden.
e Nach Moglichkeit ist fiir die Abwendung oder Minderung des Schadens Sorge zu tragen.
e  Wir und unsere Beauftragten sind bei der Schadensermittlung und -regulierung nach Kraften zu
unterstitzen.

e Schaden durch Einbruchdiebstahl, Diebstahl, Raub oder Pliinderung, Sabotage, Vandalismus und der
vorsatzlichen Beschadigung durch Dritte sind unverziiglich der Polizei anzuzeigen.

. Anderungen, die das Vertragsverhaltnis betreffen (z. B. Adress- oder Namensanderungen), sind uns
unverziglich mitzuteilen.

Wann und wie zahle ich?
Die vereinbarte Zahlweise entnehmen Sie bitte dem Versicherungsantrag.

Der erste bzw. einmalige Beitrag ist - unabhangig von dem Bestehen eines Widerrufsrechts - nach Abschluss des
Versicherungsvertrages zu zahlen, jedoch nicht vor dem im Versicherungsantrag angegebenen Versicherungsbeginn.
Folgebeitrage sind, sofern vereinbart, jeweils zu Beginn der vereinbarten Versicherungsperiode an uns zu zahlen.

Die Beitrage werden, wenn vereinbart, von uns oder unserem Vermittler eingezogen. Zum Zeitpunkt der Falligkeit ist
fur eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

Wann beginnt und wann endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsantrag angegebenen Zeitpunkt, jedoch nicht vor Ablauf
einer ggf. bestehenden Wartezeit. Voraussetzung ist, dass Sie den Versicherungsbeitrag rechtzeitig und vollstindig
gezahlt haben, es sei denn Sie haben die Nichtzahlung nicht zu vertreten.

Der Vertrag wird fiir die im Versicherungsschein angegebene Zeit abgeschlossen.

Die Vertragsdauer ist maximal auf 36 Monate in der Kategorie ,Mobile Gerate“ bzw. bei allen anderen Kategorien auf
60 Monate, ab Anschaffungserstkauf, begrenzt.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Hat der Vertrag eine Laufzeit von mehr als zwei Jahren, kann dieser zum Ende des dritten Jahres der
Vertragslaufzeit mit einer Frist von drei Monaten gekiindigt werden.

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kdnnen Sie, genauso wie wir, den Versicherungsvertrag, kiindigen. Die
Kiindigung muss der anderen Vertragspartei einen Monat nach Auszahlung bzw. Ablehnung der Leistung zugegangen
sein.

Die Kiindigung ist in Textform zu erklaren.

Art.-Nr. AVB MedKlinnCare+-pma 01.2022
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VERTRAGSINFORMATION ZUR MEDKLINNCARE+-GERATESCHUTZ

Als Ihr Versicherer geben wir Ihnen Informationen Uber uns, die angebotene Leistung, den Vertrag sowie Uber
den Rechtsweg. Die folgenden Informationen entsprechen dem § 1 VVG-Informationspflichtenverordnung

(VVG-InfoV).

Teil A - Wer sind lhre Partner
1) Identitat des Versicherers

ProTect Versicherung AG

KdIner LandstraBe 33, 40591 DUsseldorf

Postanschrift: ProTect Versicherung AG, 40195 DUsseldorf
Telefon: 0211 / 41 65 00 50, Telefax: 0211 / 54 41 07 75
E-Mail: service@protect-versicherung.de
www.protect-versicherung.de

AG Dusseldorf — HRB 60360

Umsatzsteuer-Id.-Nr. DE264123068
Versicherungssteuer-Nr.: 810/V90810025478
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Patric Fedimeier
Vorstand: Christian Koch, Guido Schaefers

2) Weitere Ansprechpartner

FUr den unter 1) genannten Versicherer namens und
in Vollmacht der Assekuradeur

[oma:] Finanz- und Service GmbH,
Wilhelm-Schickard-Str. 2, 48149 MUnster

E-Mail: service@pma.de

AG MUnster HRB 4256,

Umsatzsteuer-Id.-Nr. DE33657299538

Angaben zu den Informationspflichten gemdaB §11
VersVermVO: Registrierungs-Nr. D-1ZN6-ZFG55-06
GeschaftsfGhrer: Dr. Bernward Maasjost und
Markus Trogemann

Fur alle Vertragsfragen und die Schadenabwicklung
der Versicherungsmakler

[oma:] Assekuranzmakler GmbH,

Wilhelm-Schickard-Str. 2, 48149 MUnster

Telefon: +49 251 384 5000 800

E-Mail: service@pma-assekuranzmakler.de
Umsatzsteuer-Id.-Nr. DE33657290475

Handelsregister: Amtsgericht MUnster HRB 17455

Angaben zu den Informationspflichten gemdaB §11
VersVermVO: Registrierungs-Nr. D-2CWD-MW74A-05
GeschdaftsfGhrer: Dr. Bernward Maasjost und Klaus Dieter Bode

Fur die produktakzessorische Versicherungsvermittiung

Die Vermittlung des Versicherungsvertrages erfolgt durch den
Handler, bei dem Sie das versicherte Gerdt erworben haben.
Dieser Handler ist Ihr erster Ansprechpartner fir die Anmeldung
und die Begleitung von Versicherungsfdllen. Die Kontaktdaten
des Handlers finden Sie auf Ihrer Gerdterechnung.

Hauptgeschdafistatigkeit des Versicherers

Die Hauptgeschaftstatigkeit der ProTect Versicherung AG ist der
Betrieb der Restkreditversicherung und sonsfiger Einkommensaus-
fallversicherungen in Form der Versicherung von Unfall (Summen-
versicherung), Krankheit (Tagegeld), verschiedenen finanziellen
Verlusten (Einkommensausfall), Kredit (allgemeine Zahlungsféhig-
keit und Abzahlungsgeschdafte), Kaution sowie die Versicherung
sonstiger finanzieller Verluste und sonstiger Sachschaden.

Garantiefonds / Gesetzliche Sicherungseinrichtung
FUr die privaten Sach- und Haftpflichtversicherungen sind gesetz-

lich keine Garantiefonds oder andere Entschddigungsregelun-
gen vorgesehen.

Teil B - Informationen zum Vertrag
Vertragsgrundlagen

FUr die Versicherung gelten die Allgemeinen Bedingungen fUr die
Gerdateschutz / Premium-Gerateschutz (AVB GV PT-pma 01.2022).

Zustandekommen des Vertrags

Der Versicherungsverirag kommt mit unserer Annahme, alter-
nativ mit Zahlung des Versicherungsbeitrages zustande. FUr den
Beginn und den Zeitpunkt, ab welchem Versicherungsschutz be-
steht verweisen wir auf den § 3 Ziff. 1 der Allgemeinen Bedingun-
gen.

Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserkl@rung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Grinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) wider-
rufen. Genauere Informationen zum Widerrufsrecht und dessen
Rechtsfolgen finden Sie in den Antragsunterlagen bzw. im Ver-
sicherungsschein.

Anwendbares Recht und zusténdiges Gericht

Es findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwen-
dung. FUr Klagen aus dem Versicherungsverhdlinis gelten die
inldndischen Gerichtfsstnde. N&here Hinweise entnehmen Sie
bitte den Allgemeinen Bedingungen.

Sprache

Samtliche Vertragsunterlagen und Bedingungen werden in deut-
scher Sprache an Sie Ubergeben. Die Kommunikation wird eben-
falls in deutscher Sprache gefthrt.

Teil C - Informationen zum Rechtsweg

AuBergerichtliches Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren
Falls Sie einmal mit unseren Leistungen unzufrieden sein sollten,
wenden Sie sich bitte direkt an Ihren Ansprechpartner oder gerne
an uns.

Wir gehéren dem Versicherungsombudsmann e. V. an. Im Falle
von Beschwerden kénnen Sie als Verbraucher bis zu einem Be-
schwerdewert von 100.000 EUR an den Ombudsmann wenden.
Weitere Einzelheiten zu den Voraussefzungen und zum Ablauf
des Verfahrens kdnnen Sie der Verfahrensverordnung (VomVO)
- einzusehen auf www.versicherungsombudsmann.de — entneh-
men.

Die Adresse lautet:

Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin
Tel.: 0800 / 3696000, Fax: 0800 / 3699000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Die Inanspruchnahme, dieses fUr Sie kostenlosen Verfahrens, 1Gsst
Ihnen die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, selbstver-
sténdlich weiterhin offen. DarUber hinaus steht lhnen die Plaft-
form der EU-Kommission zur Online-Streitbeilegung unter www.
ec.europa.eu/consumers/odr zur Verflgung.

Zustandige Aufsichtsbehoérde

Neben dem auBergerichtlichen Beschwerde und Rechtsbehelfs-
verfahren kdnnen Sie unsere zustdndige Aufsichtsbehdrde, die
Bundesanstalt fUr Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), einschal-
fen
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Kontaktadresse: Bundesanstalt fUr Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin), Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, Telefon 0228 / 4108-
0, Telefax 0228 / 4108-1550, poststelle@bafin.de.

Mitteilung nach § 19 Abs. 5 VVG Uber die Folgen einer
Verletzung der gesetzlichen Anzeigepflicht

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Angabe lhrer Vertragserklarung verpflichtet, alle
Ihnen bekannten gefahrerheblichen Umstdnde, nach denen wir
in Textform gefragt haben, wahrheitsgemdB und vollsténdig an-
zuzeigen. Wenn wir nach lhrer VertragserklGrung, aber vor Ver-
fragsannahme in Textform nach gefahrerheblichen Umstdnden
fragen, sind Sie auch in diesen Fallen zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kénnen eintreten, wenn eine vorvertragliche
Anzeigepflicht verletzt wird?

1. Verlust des Versicherungsschutzes durch Rickitritt

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kdnnen wir vom
Vertrag zurUckireten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass
weder Vorsatz noch grobe Fahrl@ssigkeit vorliegt.

Bei grob fahrldssiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein
RUcktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht
angezeigten Umstdnde, wenn auch zu anderen Bedingungen,
geschlossen hatten.

Im Fall des RUcktritts besteht kein Versicherungsschutz. ErkiGren
wir den RUcktritt nach Einfritt des Versicherungsfalls, bleiben wir
dennoch zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass
der nicht oder nicht richtig angegebene Umstand weder fUr den
Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fur die
Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursGchlich
war. Unsere Leistungspflicht entfdllt jedoch, wenn Sie die Anzei-
gepflicht arglistig verletzt haben.

Bei einem RUckiritt steht uns der Teil des Beitrags zu, welcher der
bis zum Wirksamwerden der RUckfirittserkldrung abgelaufenen
Vertragszeit entspricht.

2. Zukinftiger Verlust des Versicherungsschutzes durch
Kindigung

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich einfach
fahrléssig oder schuldlos, kdnnen wir den Vertrag unter Einhal-
fung einer Frist von einem Monat kindigen. Unser KUindigungs-
recht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis
der nicht angezeigten Umstdnde, wenn auch zu anderen Bedin-
gungen, geschlossen hatten.

3. Verlust des Versicherungsschutzes durch Vertragsdnderung

Kénnen wir weder zurickireten noch kindigen, weil wir den Ver-
frag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumsténde,
wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten, wer-
den die anderen Bedingungen auf unser Verlangen Vertragsbe-
standteil.

Haben Sie die Anzeigepflicht fahrldssig verletzt, werden die an-
deren Bedingungen rickwirkend Vertragsbestandteil, was auch
zur Folge haben kann, dass kein Versicherungsschutz fUr einen
bereits eingetretenen Versicherungsfall besteht.

Haben Sie die Anzeigepflicht schuldlos verletzt, werden die Be-
dingungen erst ab der laufenden Versicherungsperiode Ver-
fragsbestandteil, so dass Sie fir ausgeschlossene Risiken keinen
Versicherungsschutz mehr haben. Erhdht sich durch die Vertrags-
anderung der Beitrag um mehr als 10 % oder schlieBen wir die
Gefahrabsicherung fUr den nicht angezeigten Umstand aus,
kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
unserer Mitteilung Uber die Vertragsdnderung fristlos kindigen.
Auf dieses Recht werden wir Sie in unserer Mitteilung hinweisen.

4. Ausibung unserer Rechte

Wir kdnnen unsere Rechte zum RUckiritt, zur KUndigung oder Ver-

fragsénderung nur innerhalb eines Monats in Textform geltend
machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der
Verletzung der Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemach-
te Recht begrindet, Kenntnis erlangen. Bei der AusUbung unserer
Rechte haben wir die Umstdnde anzugeben, auf die wir unsere
ErklGrung stUfzen. Zur BegrUndung kdnnen wir nachtraglich wei-
tere Umstdnde angeben, wenn die Frist nach Satz 1 nicht verstri-
chen ist. Wir kdnnen uns auf die Rechte zum RUckiritt, zur Kindi-
gung oder Vertragsdnderung nicht berufen, wenn wir den nicht
angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige
kannten. Unsere Rechte zum RUckiritt, zur Kindigung und zur Ver-
fragsénderung erléschen mit Ablauf von fonf Jahren nach Ver-
fragsschluss. Dies gilt nicht fUr Versicherungsfdlle, die vor Ablauf
dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn Sie
die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt haben.

Schadenabwicklung

Ansprechpartner
FUr alle Fragen zum Versicherungsvertrag sowie zur Schadenab-
wicklung wenden Sie sich bitte an:

[pma:] Assekuranzmakler GmbH
Wilhelm-Schickard-Str. 2

48149 MUnster

Telefon+49 251 384 5000 800

E-Mail: protect-schaden@pma-assekuranzmakler.de

lhr Fachhdndler

Durch den Fachhdndler erfolgt die Vermittlung der Versicherung
sowie die Anmeldung und Begleitung von Versicherungsfdllen.
Die Kontaktdaten finden Sie auf lhrer GerGterechnung.
Schadenmeldung.

Bei jedem Schaden ist ein Schadenformular von Ihnen auszufl-
len und zu unterschreiben. Bitte formulieren Sie den Schadenher-
gang so konkret wie moglich.

FUr die Reparatur bringen Sie das beschddigte Gerdt anschlie-
Bend zusammen mit dem Schadenformular sowie dem Versiche-
rungsschein zum Fachhdndler, bei dem Sie die Versicherung ab-
geschlossen haben oder der Ihnen alternativ von uns benannt
wird. Der Versicherungsschein besteht aus dem Nachweis Uber
den Abschluss der Versicherung in Verbindung mit den Allgemei-
nen Bedingungen.

Zum Schutz lhrer auf dem beschadigten Gerdt gespeicherten
Software und Daten fihren Sie bitte vor der Ubergabe zur Repa-
ratur eine Datensicherung durch. Es wird keine Gewdhr fUr den
(vollsténdigen) Erhalt der Software und Daten auf lhrem Gerat
Ubernommen. Bei Schdden an ElektrogroBgerd&ten (KGhlschrank,
Waschmaschine, GroBbild TV, etc.), die eine Vor-Ort-Reparatur
erfordern, muss die weitere Vorgehensweise mit Ihrem Elekiro-
hdndler oder [pma:] Assekuranzmakler GmbH abgestimmt wer-
den.

Ist bei einem ersatzpflichtigen Schaden die Vor-Ort-Reparatur
unmoglich, werden tatsdchlich angefallene Kosten des Hin- und
RUcktransport zum Fachhé&ndler erstattet. Die Erstattung ist auf
die tatsdchlich angefallenen Kosten fur den Transport in einem
Umkreis von 75 km zu lhrem Wohnort begrenzt.

Schadenabwicklung

Nach Schadenmeldung wird das beschadigte Gerdt von einer
Fachwerkstatt UberprUft. Hierbei mUssen Angaben zur Ursache
des Schadens sowie zu den Identifikationsmerkmalen des be-
schadigten Gerdtes (z. B. Serien- und / oder Fabrikationsnummer,
Gerdatetyp, Name des Gerdtes) von der Fachwerkstatt in Form
eines Reparaturkostenvoranschlags oder Uberprifungsberichts
festgehalten werden. HierfUr ist eine angemessene Zeit einzurdu-
men. Ein Anspruch auf sofortige Reparatur, sofortigen Ersatz des
geschUtzten Gerdtes oder auf ein Leihgerdt besteht nicht.

Nach positiver Uberprifung wird die Reparatur veranlasst bzw.
bei Totalschdden ein Ersatzgerdt gleicher Art und GUte an Sie
ausgehdndigt. Eventuelle Kosten aus nicht gedeckten Schéaden
sowie nicht gedeckte Kosten sind direkt an den Fachhd&ndler
oder unsere Beauftragten zu bezahlen.
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ALLGEMEINE BEDINGUNGEN FUR MEDKLINNCARE+ - GERATESCHUTZ

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

mit den nachfolgenden Bedingungen mochten wir Sie Uber die Regelungen informieren,

die fUr Ihr Vertragsverhdlinis mit uns gelten.

§ 1 Versicherungsumfang

1. Welche Gerdte sind im Sinne dieser Bedingungen
versicherbar?

(1) Versichert ist das im Versicherungsvertrag genannte Gerat,
inklusive des in der Originalverpackung mitverkauften Zubehors.
Versicherbar sind ausschlieBlich Medklinn-Gerdte, Mobile Ge-
rate sind versicherbar, sofern diese bei Vertragsabschluss nicht
dlter als 12 Monate sind. Alle weiteren Gerdte sind versicherbar,
sofern diese nicht dlter als 24 Monate sind. MaBgeblich fir die
Berechnung des Alters ist das Datum des Erstkaufes laut Original-
Anschaffungsbeleg.

2. Welche Gerate sind nicht versicherbar?

Nicht versicherbar sind Geréte, die Uberwiegend gewerblich ge-
nutzt und zu diesem Zweck verliehen, vermietet, verpachtet oder
zur Nutzung gegen ein Entgelt zur Verflgung gestellt oder ver-
kauft werden.

3. Wann besteht Versicherungsschutz?

(1) Versicherungsschutz besteht nach Ablauf der Herstellergaran-
fie und der gesetzlichen Gewdhreistungsfrist, fUr Beschddigung
oder Zerstérung des Gerats (Sachschdden) durch:

a) Konstruktfionsfehler;

b) Gussfehler;

c) Materialfehler;

d) Berechnungs-, Werkstatten- oder Montagefehler

(2) Bei Zerstérung oder Beschddigung des Gerdts besteht Versi-
cherungsschutz nur, wenn das Gerdt dem Versicherer bzw. dem
von ihm beauffragten Dienstleister zwecks PrUfung vorgelegt
oder gezeigt werden kann.

4. Wann besteht kein Versicherungsschutz?
Versicherungsschutz besteht nicht fur:

(1) Schaden, die:

a) durch dauernde Einflisse des Betriebs, normale
Abnutzung;

b) vorsatzlich vom Versicherungsnehmer ode einer
dritten Person, dessen Verhalten dem Versichrungs-
nehmer zugerechnetwerden kann, her
beigefUhrtwerden

c) durch nicht fachgerechtes Einbauen, unsachge-
maBe Reparatur/Eingriffe nicht vom Versicherer
autorisierter Dritter oder Hersteller, unsachgemdaBe,

nicht bestimmungsgemdBe oder ungewdhnliche

- insbesondere nicht den Herstellervorgaben
ensprechende - Verwendung oder Reinigung des Gerdts;

d) an oder durch Software oder Datentfrager, durch
Computerviren, Programmierungs- oder Software
fehler

e) VerschleiBteilen und Verbrauchsmaterialien sowie
Batterien und Akkus entstehen.

(2) Schaden, die nicht unmittelbar an dem versicherten Gerat
entstehen (Folgeschdden).

(3) Leistungen, wie Service-, Justierungs- und Reinigungsarbeiten,
die unabhdngig von einem versicherten Schadenereignis bzw.
Sachschaden durchgefUhrt werden.

(4) Leistungen, die zur Beseitigung unerheblicher Mangel, insbe-
sondere Kratz-, Schramm- und Scheuerschdden sowie sonstiger
Schonheitsfehler, die den technischen Gebrauch des Gerdts
nicht beeintréchtigen, erbracht werden.

(5) Geratesché&den durch unzureichende Verpackung bei Tro-
sport und Versand.

5. Wo gilt die Versicherung und wo ist der Erfilllungsort?

Die Versicherung gilt in Deutfschland sowie bei Reisen weltweit.
Der ErfUllungsort fUr sémtliche Leistungen aus dem Versicherungs-
verfrag ist ausschlieBlich Deutschland.

§ 2 Versicherungsfall
1. Welche Leistung erbringt die Versicherung?

(1) Im Leistungsfall werden die Kosten fUr die Reparatur des be-
schadigten Gerdates durch ein von uns beauftragtes Unferneh-
men Ubernommen.

(2) FUr den Fall, dass eine Reparatur technisch oder objektiv un-
maoglich oder unwirtschaftlich ist (wirtschaftlicher Totalschaden),
beschrénkt sich die Versicherungsleistung (Versicherungsleistung
ist der Neuwert bzw. Neupreis am Schadentag) nach Wahl des
Versicherers auf die Beschaffung eines neuwertigen Ersafzgerdats
gleicher Artf und GUte oder den entsprechenden Wert als Geld-
ersafz. Der Versicherungsnehmer hat im Leistungsfall keinen An-
spruch auf Geldersatz. Die Farbe und das Alter des Ersatzgerdates
kénnen vom versicherten Geré&t ggf. abweichen.

(3) Im Schadenfall kénnen wir die Herausgabe des versicherten
Gerdates verlangen. Gibt Versicherungsnehmer das defekfe Alf-
gerdt nicht an uns heraus, mindert sich die Kostenbeteiligung fur
ein Ersatzgerdt um den marktUbllichen Restwert des defekten Ali-
gerafes.

(4) Das Ersatzgerdt tritt an die Stelle des versicherten Gerdtes in
den Versicherungsschutz ein.

2. Subsidiaritat von Leistungen

Die Versicherung ist subsididr. Wir leisten, wenn Sie keinen Ersatz
des Schadens aus einer anderen, eigenen oder fremden Ver-
sicherung, einer Garantie, einer Gewdhrleistung oder RUckruf-
aktfion beanspruchen kénnen.

3. Welche Obliegenheiten bestehen im Versicherungsfall?
Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet:

(1) der [pma:] Assekuranzmakler GmbH oder dem Fachhdandler,
bei dem die Versicherung abgeschlossen wurde (vgl. Ansprech-
partner unter Schadenabwicklung), den Einfritt des Versiche-
rungsfalles unverziglich nach Bekanntwerden telefonisch oderin
Textform anzuzeigen;

(2) nach Moglichkeit fur die Abwendung oder Minderung des
Schadens zu sorgen und dabei unseren Weisungen oder die un-
seres Beauffragten einzuholen und zu befolgen sowie Ersatzan-
spriche gegen Dritte form- und fristgerecht — ggf. auch gericht-
lich — geltend zu machen oder auf andere Weise sicherzustellen;
(3) uns und unseren Beauftragten bei der Schadensermittiung
und Schadensregulierung nach Kré&ften zu unterstUtzen, uns aus-
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fUhrliche und wahrheitsgemdBe Schadensberichte zu erstatten
und alle Umsténde, die auf den Versicherungsfall Bezug haben,
(auf Verlangen in Textform) mitzuteilen, insbeson dere auch die
angeforderten Belege (insbesondere den Original-Anschaffungs-
beleg des Gerdtes) einzureichen;

4. Was gilt bei einer Verletzung der Mitwirkungspflichten?

(1) Wird eine Obliegenheit vorsatzlich verletzt, so sind wir von der
Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrldssiger Verletzung der
Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in dem Verhdlt-
nis zu kUrzen, dass der Schwere des Verschuldens entspricht. Das
Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit ist uns nachzuweisen.

(2)AuBer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung sind
wir jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit uns nachgewiesen
wird, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fUr den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fUr die Feststel-
lung oder den Umfang unserer Leistung ursdchlich ist.

(3) Wird eine nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehende
Auskunfts- oder AufklGrungsobliegenheit verletzt, so sind wir nur
dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn wir durch ge-
sonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewie-
sen haben.

§ 3 Versicherungsdauer und Kindigung
1. Wann beginnt und wann endet die Versicherung?

(1) Der Versicherungsschutz fur versicherbare Gerdte beginnt zu
dem im Versicherungsvertrag angegebenen Zeitpunkt, sofern
der Versicherungsnehmer den ersten Beitrag rechtzeitig an uns
zahlt.

(2) Der Vertrag wird fUr die im Versicherungsantrag angegebene
Zeit abgeschlossen.

(3) Die Dauer des Versicherungsvertrages betrégt in Abhdngig-
keit der gewdhlten Versicherungsperiode 36 Monate bzw. 60
Monate ab dem Datum des Erstkaufes (gemdB des Original-An-
schaffungsbeleges).

(4) Der Versicherungsvertrag kann jeweils zum Ablauf eines Ver-
fragsjahres mit einer Frist von drei Monaten gekUndigt werden.
Vertradge, mit einer Laufzeit von mehr als drei Jahren kénnen fro-
hestens zum Ende des dritten Vertragsjahres gekindigt werden.

(5) Nach dem Einfritt eines Versicherungsfalles kann jede Ver-
fragspartei den Versicherungsvertrag kindigen. Die KUindigung
muss der anderen Vertragspartei spdtestens einen Monat nach
Auszahlung oder Ablehnung der Leistung zugegangen sein. Ma-
chen wir von unserem KUndigungsrecht Gebrauch, mUssen wir
eine KUndigungsfrist von einem Monat einhalten. Machen Sie
von lhrem Kindigungsrecht Gebrauch, kdnnen Sie nicht fir einen
spdteren Zeitpunkt als den Schluss der laufenden Versicherungs-
periode kindigen.

() Die Kindigung ist in Textform zu erkldren.
2. Welche Wartezeit gilt es zu beachten?

Bei Gebrauchtgerdten (Gebrauchtgerdte sind Gerdte, die nicht
innerhalb von 7 Tagen nach Erstkauf versichert werden) wird
eine Wartezeit vereinbart. Die Dauer der Wartezeit betragt 6
Wochen ab Versicherungsbeginn. Die Wartezeit entfallt mit
einem Vorverfrag bei uns, wodurch bereits Versicherungsschutz
fUr das zu versichernde Gerdat bestand. FUr Versicherungsfdlle,
die vor Ablauf der Wartezeit eintreten, werden keine Leistungen
erbracht.

§ 4 Versicherungsbeitrag

1. Wie ist der Versicherungsbeitrag zu zahlen?

Die Beitrdge zu dieser Versicherung sind als laufende BeitrGige
oder als Einmalbeitrag jeweils fUr die gewdahlte Versicherungspe-
riode (s. Beitragszahlweise im Antrag) zu enfrichten. Der Beitrag
kann z. B. von uns eingezogen werden (die vereinbarte Zahlweise

kann dem Versicherungsantrag entnommen werden). Der Ver-
sicherungsnehmer hat zum Zeitpunkt der Fdlligkeit des Beitrages
fUr eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen. Die Zah-
lung kann auch an den Versicherungsvermittler erfolgen, sofern
dies mit uns im Versicherungsantrag vereinbart wurde.

2. Wann ist der erste Beitrag zv zahlen und was geschieht, wenn
dieser nicht rechtzeitig gezahlt wird?

Der erste bzw. einmalige Beitrag ist - unabhdngig von dem Be-
stehen eines Widerrufsrechts - nach Abschluss des Versicherungs-
vertrages zu zahlen, jedoch nicht vor dem im Versicherungsan-
frag angegebenen Versicherungsbeginn.

Wird der erste bzw. einmalige Beifrag nicht rechtzeitig gezahlf,
sind wir berechtigt vom Vertrag zurGckzutreten, solange die Zah-
lung noch nicht bewirkt ist. Dies gilt nicht, wenn uns nachgewie-
sen wird, dass der Versicherungsnehmer die nicht rechtzeitige
Zahlung nicht zu vertreten hat. Ist der erste bzw. einmalige Beitrag
bei Eintritt eines Versicherungsfalles noch nicht gezahlt, so sind wir
nicht zur Leistung verpflichtet.

Unsere Leistungspflicht besteht jedoch, wenn uns nachgewiesen
wird, dass der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu
vertreten hat.

3. Wann ist der Folgebeitrag zu zahlen und was geschieht, wenn
dieser nicht rechtzeitig gezahlt wird?

Alle weiteren Beitrdge (Folgebeitrdge) sind jeweils zu Beginn der
vereinbarten Versicherungsperiode an uns zu zahlen. Versich-
erungsperiode ist, je nach Vereinbarung ein Monat, ein Viertel-
jahr, ein halbes Jahr oder ein Jahr. Wird ein Folgebeitrag oder ein
sonstiger Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt, so erhdlt der Versiche-
rungsnehmer von uns eine Mahnung.

Wird der RUckstand nicht innerhalb der in der Mahnung gesetz-
ten Frist beglichen, so sind wir im Versicherungsfall von der Ver-
pflichtung zur Leistung frei. Auf die Rechtsfolgen nach § 38 VVG
(Zahlungsverzug bei Folgeprdmie) wird in der Mahnung noch ein-
mal ausdricklich hingewiesen. Ist der Versicherungsnehmer mit
der Zahlung eines Folgebeitrages im Verzug, sind wir berechtigt,
Ersatz des uns durch den Verzug entstandenen Schadens zu ver-
langen.

4. Wann kann der Versicherungsbeitrag angepasst werden?

(1) Eine Beitragsanpassung fGhren wir durch, wenn dies aus ver-
sicherungstechnischen Grinden auf Basis einer Neukalkulation
notwendig ist. Notwendig ist eine solche Neukalkulation nur bei
einer dauerhaften und nicht vorhersehbaren Verédnderung des
Bruttoschadenbedarfs fUr gleichartige Risiken, der sich aus dem
direkt zurechenbaren Schadenaufwand und den damit ver-
bundenen Kosten zusammensetzt. UnternehmensUbergreifende
Daten durfen fUr den Fall herangezogen werden, dass eine aus-
reichende Grundlage unternehmenseigener Daten nicht zur Ver-
figung steht.

FUr Teile des Gesamtbestandes, die nach objektiven, risikobezo-
genen Kriterien abgrenzbar sind (wie z. B. Ger&teart, Gerdtetyp
oder Schadenhdufigkeit bestimmter Bauteile), kann zur Ermitt-
lung des Anpassungsbedarfs mittels mathematischstatistischer
Verfahren eine Zusammenfassung erfolgen und fUr diese geson-
dert kalkuliert werden. Die Voraussetzungen fUr eine Beitragsan-
passung werden von einem Aktuar geprUft und bestatigt.

(2) Im Falle der Erhéhung sind wir berechtigt, im Falle der Erma&-
Bigung verpflichtet, den Beitrag fir bestehende Versicherungs-
vertrdge anzupassen. Im Falle der Erhdhung ist diese begrenzt
auf einen vergleichbaren Versicherungsschutz im Neugeschdaft,
hoéchstens jedoch 30 Prozent. Liegt die Verdnderung unter funf
Prozent, entfdllt eine Beitragsangleichung. Diese Verdnderung ist
jedoch in den folgenden Jahren zu berUcksichtigen.

(3) Auf eine Anpassung des Beitrags weisen wir (z. B. mit der Bei-
fragsrechnung) hin, bei einer Erhdhung einen Monat vor Wirk-
samwerden. Der Versicherungsvertirag kann innerhalb eines
Monats nach Zugang der Mitteilung einer Beitragserhdhung
in Textform gekUndigt, eine Umstellung auf einen Tarif des
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Neugeschdaftes mit den entsprechenden Bedingungen verlangt
werden. Die KUndigung kann frOhestens zu dem Zeitpunkt erfol-
gen, in dem die Erhhung des Beitrages wirksam werden soll.

§ 5 VerduBerung des versicherten Gerdtes bzw.
Geratewechsel

(1) Sollte der Kaufvertrag im Rahmen der gesetzlichen Gewdhr-
leistung rGckabgewickelt werden, endet der Versicherungsver-
frag im Zeitpunkt des Eingangs der Mitteilung durch den Versi-
cherungsnehmer in Textform bei uns. Der gezahlte Beitrag wird
zeitanteilig erstattet.

(2) Wird das Gerdat im Rahmen der gesetzlichen Gewdhrleistung
oder im Schadensfall durch ein Ersatzgerdt gleicher Art und GUte
ersetzt, geht der Schutzbrief auf das neue Gerdat Uber. Voraus-
setzung fur den Ubergang ist bei einer gesetzlichen Gewdhrleis-
tung, dass die Anzeige (in Textform) des Gerdtetauschs bei uns
durch Sie als Versicherungsnehmer erfolgt. Die fUr das urspring-
liche Gerat vereinbarte Vertragslaufzeit sowie der vereinbarte
Deckungsumfang verdndern sich hierdurch nicht.

(3) Beim Verkauf des Ger&tes kann der Versicherungsschutz mit
dem Gerdt weitergegeben werden, wenn dem neuen Eigenti-
mer die Originalkaufrechnung des versicherten Gerates und der
Versicherungsschein ausgehdndigt werden.

§ 6 Was gilt fir Mitteilungen, die sich auf das Versiche-
rungsverhdltnis beziehen?

(1) Mitteilungen, die das Versicherungsverhdltnis befreffen, mus-
sen stets in Textform erfolgen. FUr uns bestimmte Mitteilungen
werden wirksam, sobald sie uns zugegangen sind.

(2) Eine Anderung der Anschrift ist uns unverziglich mitzuteilen.
Andernfalls kdnnen Nachteile fir den Versicherungsnehmer ent-
stehen, da eine an ihn zu richtende Willenserkldrung mit einge-
schriebenem Brief an die uns zuletzt bekannte Anschrift gesandt
werden kann; unsere Erkldrung gilt drei Tage nach der Absen-
dung des eingeschriebenen Briefes als zugegangen.

(3) Bei einer Namens&nderung gilt (2) entsprechend

§ 7 Wann kénnen die Versicherungsbedingungen an-
gepasst werden?

(1) Ist eine Bestimmung in diesen Versicherungsbedingungen
durch hochstrichterliche Entscheidung oder durch einen be-
standskraftigen Verwaltungsakt fUr unwirksam erklart worden, so
kénnen wir sie durch eine neue Regelung ersetzen, wenn dies zur
FortfUhrung des Vertrages notwendig ist.

(2) Die neue Regelung ist nur wirksam, wenn sie unter Wahrung
des Vertragsziels die Belange des Versicherungsnehmers ange-
messen berlUcksichtigt.

(3) Auf die notwendige Anderung der Versicherungsbedingun-
gen weisen wir in Textform hin. Die neue Regelung nach (1) wird
zwei Wochen nach dem Hinweis auf die Anderung und die hier-
fur maBgeblichen Grinde Vertragsbestandteil.

§ 8 Wann verjahren die Anspriche aus diesem
Vertrag?

Die Anspriche aus dem Versicherungsvertrag verjghren nach
drei Jahren. Die Fristberechnung richtet sich nach den allgemei-
nen Vorschriften des Burgerlichen Gesetzbuches. Ist ein Anspruch
auf Versicherungsleistung angezeigt worden, ist die Verjdhrung
bis zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem unsere Entscheidung
dem Anspruchsteller in Textform zugeht.

§ 9 Welches Recht findet auf den Vertrag Anwendung?

Auf den Vertrag findet das Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land Anwendung.

§ 10 Welches Gericht ist zustdndig?

FOr Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns bestimmt
sich die gerichtliche Zusténdigkeit nach unserem Sitz. Ortlich zu-
sténdig ist auch das Gericht, in dessen Bezirk der Versicherungs-
nehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz oder, in Er-
mangelung eines solchen, seinen gewodhnlichen Aufenthalt hat.

Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungs-
nehmer mUssen bei dem Gericht erhoben werden, in dessen Be-
zirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen
Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewohnli-
chen Aufenthalt hat.

WIDERRUFSBELEHRUNG

Abschnitt 1 | Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und
besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserkldrung innerhalb einer Frist von 14

Tagen ohne Angabe von Grinden in Textform (z. B. Brief, Fax,

E-Mail) widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

e der Versicherungsschein,

¢ die Vertragsbestimmungen,einschlieBlich der fur das Ver
fragsverhdlinis gelfenden Allgemeinen Versicherungsbedi
gungen, diese wiederum einschlieBlich der Tarifoestimmun
gen,

« diese Belehrung,

» das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

* und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefGhrten Informationen,

jeweils in Textform zugegangen sind. Zur Wahrung der Widerrufs-
frist genUgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Wider-
ruf ist zu richten an:

ProTect Versicherung AG
Kolner LandstraBe 33
40591 Disseldorf gen Widerrufsfolgen
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Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz
und der Versicherer hat Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des
Widerrufs entfallenden Teil der Prédmien zu erstatten, wenn Sie zu-
gestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der
Widerrufsfrist beginnt.

Den Teil der Prémie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Wider-
rufs entfdllt, darf der Versicherer in diesem Fall einbehalten; do-
bei handelt es sich um einen Betrag, der sich errechnet durch
die Anzahl der Tage, an denen Versicherungsschutz bestanden
hat, fir Versicherungen mit laufendem Beitrag multipliziert - je
nach Art der Beitragszahlung — mit 1/360 des Jahresbeitrages,
1/180 des Halbjahresbeitrages, 1/90 des Vierteljahresbeitrages
oder 1/30 des Monatsbeitrages bzw. fUr Versicherungen gegen
Einmalbeitrag multipliziert mit 1/360 des Einmalbeitrages, dieser
geteilt durch die zu bericksichtigende Vertragsdauer in Jahren.
Der Versicherer hat zurGckzuzahlende Betrdge unverziglich, spa-
testens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Wider-
rufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfange-
ne Leistungen zurickzugewdhren und gezogene Nutzungen (z.
B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise:

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdrick-
lichen Wunsch sowohl von lhnen als auch vom Versicherer voll-
standig erfUllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetbt haben.

Abschnitt 2 | Auflistung der fir den Fristbeginn
erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannfen weiteren Infor-
mationen, die nach den §§ 1 bis 3 der VVG-Informationspflich-
tenverordnung jeweils zur VerfUgung zu stellen sind, werden die
Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefihrt:

Unterabschnitt 1
Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur VerfUgung
zu stellen:

1. die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung,
Uber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzugeben ist
auch das Handelsregister, bei dem der RechtstrGger eingetro-
gen ist, und die zugehdrige Registernummer;

2. die ladungsfdhige Anschrift des Versicherers und jede an-
dere Anschrift, die fUr die Geschdftsbeziehung zwischen dem
Versicherer und Ihnen maBgeblich ist, bei juristischen Personen,
Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen eines
Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermitt-
lung der Verfragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen erfolgt, bedUrfen die Informationen
einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

3. die Hauptgeschdaftstatigkeit des Versicherers;
4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbe-

sondere Angaben Uber Art, Umfang und Fdlligkeit der Leistung
des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern
und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Prdmien einzeln aus-
zuweisen sind, wenn das Versicherungsverhdltnis mehrere selb-
sténdige Versicherungsvertrdge umfassen soll, oder, wenn ein
genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den
Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen eine Uberprifung des
Preises ermdglichen;

6. gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten unter Angabe
des insgesamt zu zahlenden Betrages sowie mogliche weitere
Steuern, GebUhren oder Kosten, die nicht Uber den Versicherer
abgefthrt oder von ihm in Rechnung gestellt werden;

7. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der ErfUllung, insbe-
sondere zur Zahlungsweise der Prdmien;

8. Angaben darUber, wie der Vertrag zustande kommt, insbeson-
dere Uber den Beginn der Versicherung und des Versicherungs-
schutzes sowie die Dauer der Frist, wGhrend der der Anfragsteller
an den Anfrag gebunden sein soll;

9. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts so-
wie die Bedingungen, Einzelheiten der AusUbung, insbesonde-
re Namen und Anschrift derjenigen Person, gegenUGber der der
Widerruf zu erkl@ren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs ein-
schlieBlich Informationen Uber den Betrag, den Sie im Falle des
Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung
durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die
Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten
Form;

10. Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

11. Angaben zur Beendigung des Vertrages; soweit die Mitteilung
durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die
Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten
Form; die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht
der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu Ihnen vor Ab-
schluss des Versicherungsvertrags zugrunde legt;

12. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel
Uber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder Uber das zu-
sténdige Gerichft;

13. die Sprachen, in denen die Verfragsbedingungen und die in
diesem Unterabschnitt genannten Vorabinformationen mitge-
feilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer
verpflichtet, mit lhrer Zustimmung die Kommunikation wdhrend
der Laufzeit dieses Vertrags zu fUhren;

14. einen moglichen Zugang fUr Sie zu einem auBergerichtlichen
Beschwerde- und Rechfsbehelfsverfahren und gegebenenfalls
die Voraussetzungen fUr diesen Zugang; dabei ist ausdricklich
darauf hinzuweisen, dass die Mdglichkeit fUr Sie, den Rechtsweg
zU beschreiten, hiervon unberUhrt bleibft;

15. Name und Anschrift der zustdndigen Aufsichtsbehdrde sowie
die Moglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehodrde.

lhre ProTect Versicherung AG



DATENSCHUTZHINWEISE

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die
ProTect Versicherung AG und die ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung
ProTect Versicherung AG

KdIner LandstraBe 33

40591 DUsseldorf

Telefon: 0211 / 41650050
service@protect-versicherung.de

Den Datenschutzbeaufiragen der ProTect erreichen Sie per Post
unter

ProTect Versicherung AG

Datenschutzbeauftragter

40195 DUsseldorf

oder per E-Mail unter datenschutz@protect-versicherung.de

Iwecke und Rechisgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung
der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesda-
tenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten
Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie
aller weiteren maBgeblichen Gesetze. DarUber hinaus hat sich
unser Unternehmen auf die ,,Verhaltensregeln fir den Umgang
mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versiche-
rungswirtschaft" (Code of Conduct) verpflichtet, die die oben
genannten Gesetze fUr die Versicherungswirtschaft prdzisieren.
Diese kdnnen Sie im Internet unter folgendem Link abrufen: www.
protect-versicherung.de/datenschutz/

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen wir
die von lhnen hierbei gemachten Angaben fir den Abschluss
des Vertrages und zur Einschdtzung des von uns zu Ubernehmen-
den Risikos. Kommmt der Versicherungsvertrag zustande, verarbei-
ten wir diese Daten zur DurchfUhrung des Vertragsverhdltnisses, z.
B. zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Scha-
den bendtigen wir etwa, um prifen zu kénnen, ob ein Versiche-
rungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die DurchfUhrung des Versicherungsvertrages
ist ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht
moglich.

DarUber hinaus bendtigen wir Ihre personenbezogenen Daten
zur Erstellung von versicherungssperzifischen Auswertungen und
Stafistiken, z. B. fUr die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erflllung
aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller bei einem Unter-
nehmen des Provinzial Konzerns bestehenden Vertrdge nutzen
wir fUr eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, bei-
spielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung,
-ergdnzung oder fUr umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fUr diese Verarbeitungen personenbezogener
Daten fUr vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Artikel 6
Absatz 1b DSGVO. Soweit dafir besondere Kategorien perso-
nenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesundheitsdaten bei Abschluss
eines Lebensversicherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir
lhre Einwiligung nach Artikel 9 Absatz 2a i.V.m. Artikel 7 DSGVO
ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt
dies auf Grundlage von Artikel 9 Absatz 2j DSGVO i. V. m. § 27
BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von
uns oder von Dritten zu wahren (Artikel 6 Absatz 1f DSGVO). Dies
kann insbesondere erforderlich sein:

e zur Gewdhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,
e zum Aufbau und zur Optimierung maschineller Lernverfahren,

mit denen - gegebenenfalls unter Zuhifenahme o6ffentlich zu-
gdanglicher Daten - der Kundenservice, insbesondere bei Ver-

fragsabschluss, wahrend der Vertragslaufzeit und im Leistungsfall,
verbessert werden soll

e zur schriffichen Werbung - insbesondere durch unsere Ver-
friebspartner - fir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fUr
andere Produkte der Unternehmen des Provinzial Konzerns und
seiner Kooperationspartner,

e fUr Markt- und Meinungsumfragen sowie

 zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere
nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf
Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

lhre Daten verwenden wir gemdaB Artikel 6 Absatz 1f DSGVO
auBerdem, um persdnliche Aspekte, insbesondere durch Ver-
wendung mathematischer oder statistischer Verfahren, zu ana-
lysieren und darauf basierende Bewertungen und Prognosen
vorzunehmen, um die individuelle Ansprache und Beratung zu
optimieren. FUr diese Bewertungen und Prognosen verwenden
wir auch lhre Adressdaten.

Des Weiteren verarbeiten wir auf Grundlage des Artikel 6 Absatz
1a DSGVO lhre personenbezogenen Daten zum Einsatz von Wer-
be-Profiling. Fir die Durchfihrung von Werbe-Profiling holen wir
demnach, soweit dies rechtlich erforderlich ist, von Ihnen eine
Einwilligung ein.

Im Rahmen des Werbe-Profilings segmentieren wir auf Grundlage
reprasentativ gefUhrter Interviews typische Kundengruppen, die
sich in Bezug auf ihre Erwartungshaltung z.B. zu Preis, Service, Be-
freuung und Umgang mit digitalen Medien grundlegend unter-
scheiden. Diese Kundengruppen (Segmente) weisen in Bezug
auf ihre konkreten Lebensumstdnde wie z.B. Alter und Wohnort
spezifische Gemeinsamkeiten (Profile) auf. Unsere Kenntnisse zu
diesen Profilen wenden wir auch auf unsere Bestandskunden an,
um diesen bedarfsgerechte und an ihre persénlichen Anspriche
angepasste Produktinformationen zukommen lassen zu kdnnen.

Soweit Sie uns hierzu jeweils eine Einwilligung erteilt haben, ver-
arbeiten wir — insbesondere durch unsere Vertriebspartner - lhre
personenbezogenen Daten gemdaB Artikel 6 Absatz 1a DSGVO
ebenfalls zu Werbezwecken und zur Ansprache per Telefon, E-
Mail, SMS, soziale Medien, Messenger fUr unsere eigenen Versi-
cherungsprodukte und fUr andere Produkte der Unternehmen
des Provinzial Konzerns und seiner Kooperationspartner.

DarUber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten
zur ErfUllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrecht-
licher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungs-
pflichten oder unserer Beratungspflicht.

Auf Grund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zu-
dem zur Bek&mpfung von Geldwdsche, Terrorismusfinanzierung
und vermdgensgefdhrdenden Straftaten verpflichtet. Dabei wer-
den auch Datenauswertungen vorgenommen. Als Rechtsgrund-
lage fUr die Verarbeitung dienen in diesen Féllen die jeweiligen
gesetzlichen Regelungeni. V. m. Artikel 6 Absatz 1c DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fUr einen oben nicht
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen darUber zuvor informieren.

Kategorien von Empfdngern der personenbezogenen
Daten

RUckversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei speziellen



Versicherungsunternehmen (RUckversicherer). Dafir kann es er-
forderlich sein, Inre Vertrags- und gegebenenfalls Schadendaten
an einen Rickversicherer zu Ubermitteln, damit dieser sich ein
eigenes Bild Uber das Risiko oder den Versicherungsfall machen
kann.

DarUber hinaus ist es moglich, dass der RUckversicherer unser
Unternehmen aufgrund seiner besonderen Sachkunde bei der
Risiko- oder Leistungsprifung sowie bei der Bewertung von Ver-
fahrensabldufen unterstUtzt. Wir Ubermitteln Inre Daten an den
RUckversicherer nur, soweit dies fUr die ErfUllung unseres Versi-
cherungsvertrages mit Innen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrdge von einem
Vermittler betreut werden, verarbeitet Inr Vermittler die zum Ab-
schluss und zur DurchfUhrung des Vertrages bendtigten Antrags-,
Vertrags- und Schadendaten. Auch Ubermittelt unser Unterneh-
men diese Daten an die Sie befreuenden Vermittler, soweit diese
die Informationen zu Ihrer Betreuung und Beratung in Ihren Versi-
cherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Bestimmte Datenverarbeitungsvorgdnge fir die in der Gruppe
verbundenen Unternehmen werden zentral an sperzialisierte Be-
reiche unserer Unternehmensgruppe Ubertragen. DarUber hin-
aus nehmen Bereiche unserer Unternehmensgruppe bestimmte
Aufgaben (z. B. die Vertrags- und Schadenbearbeitung) Uber-
greifend wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen Ihnen
und einem oder mehreren Unfternehmen unserer Gruppe be-
steht, kdnnen Ihre Daten etwa zur Verwaltung von Anschriften-
daten, fUr den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und
Leistungsbearbeitung, fur In- und Exkasso oder zur gemeinsamen
Postbearbeitung innerhalb der Unternehmensgruppe verarbeitet
werden.

In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an
dieser zenfralen oder Ubergreifenden Datenverarbeitung teil-
nehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur ErfUllung unserer vertraglichen und gesetz-
lichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister. Eine Auflistung der
Unternehmen, die an einer Datenverarbeitung innerhalb der
Unternehmensgruppe teilnehmen, sowie die externen von uns
eingesetfzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht
nur vorUbergehende Geschdaftsbeziehungen bestehen, kdnnen
Sie jederzeit schrifflich bei uns anfordern und k&nnen die jeweils
aktuelle Version unserer Internetseite untfer folgenden Link ent-
nehmen: www.protect-versicherung.de/datenschutz/

Weitere Empfdnger:

DarUber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an
weitere Empfdanger Ubermitteln, wie etwa an Behdrden zur ErfUl-
lung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstra-
ger, Finanzbehdérden oder Strafverfolgungsbehdrden).

Daver der Datenspeicherung

Wir 16schen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie fUr die
oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei
kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fur die Zeit
aufbewahrt werden, in der Anspriche gegen eines unserer Unter-
nehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjah-
rungsfrist von drei oder bis zu dreiBig Jahren). Zudem speichern
wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich
verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungs-
pflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetz-
buch, der Abgabenordnung und dem Geldwdschegesetz. Die
Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

lhre Rechte

Sie kdnnen unter der oben genannten Adresse Auskunft Uber die
zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. DarUber hinaus
kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung
oder die Léschung lhrer Daten verlangen. lhnen kann weiterhin
ein Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie
ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten
in einem strukturierten, géngigen und maschinenlesbaren Format
zustehen.

Widerspruchsrecht, Artikel 21 DSGVO

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezoge-
nen Daten zu Zwecken der Direktwerbung jederzeit formlos zu
widersprechen.

Ebenso kdnnen Sie jederzeit formlos mit Wirkung fir die Zukunft
der Verarbeitung fUr Zwecke zur Optimierung der individuellen
Ansprache und Beratung widersprechen.

Verarbeiten wir Inre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
kénnen Sie dieser Verarbeitung jederzeit formlos widersprechen,
wenn sich aus lhrer besonderen Situation Grinde ergeben, die
gegen die Datenverarbeitung sprechen.

lhr Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den
oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Daten-
schutzaufsichtsbehdrde zu wenden:

Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Postfach 20 04 44

40102 DUsseldorf

Tel.: 0211/38424-0

Fax: 0211/38424-10

E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de

Homepage: https://www.ldi.nrw.de

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Aufgrund lhrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu Ihrem Ver-
frag gespeicherten Daten sowie ggf. von Dritten hierzu erhalte-
nen Informationen entscheiden wir in Einzelfdllen vollautomatisiert
Uber unsere Leistungspflicht. Die vollautomatisierten Entscheidun-
gen beruhen auf vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln
zur Gewichtung der Informationen: Hierbei werden Prifberichte
unserer Dienstleister herangezogen. Abweichungen werden au-
tomatisch bei Zahlungen bericksichtigt.

Zur Nachvollziehbarkeit erhalten Sie immer zusatzlich eine detail-
lierte Aufstellung.

Bonitatsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwen-
dig ist, fragen wir bei Auskunfteien Informationen zur Beurteilung
lhres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab.

FOr die DurchfUhrung von Bonit&tsprifungen holen wir, falls es
rechtlich erforderlich ist, vorher lhre Einwilligung zur Bonit&tspri-
fung gemdaB Artikel 6 Absatz 1a DSGVO ein.

Datenerhebung bei sonstigen Dritten

AuBerdem erheben wir zur Wahrung unserer berechtigten Inte-
ressen personenbezogene Daten bei Dritten (auch offentliche
Stellen) zum Zwecke der Risikoprifung, des Forderungsmanage-
ments, der Einhaltung von Finanzsanktions- bzw. Embargobestim-
mungen und der Adressprifung (siehe Dienstleisterliste).



UBERSICHT UBER DIE WICHTIGSTEN, VON DER PROTECT VERSICHERUNG AG

BEAUFTRAGTEN, DIENSTLEISTER

Unternehmen/Kategorien

ProTect Dienstleistungs GmbH'-*

[pma:] Finanz-Service?®
GmbH pma

Provinzial Versicherung AG'-3
Provinzial Rheinland

Lebensversicherung AG'-3

Sparkassen
DirekitVersicherung AG'-2

Deutsche Assistance
Service GmbH?

Provinzial Lebensversicherung
Hannover'-3

Hamburger Feuverkasse
Versicherungs-Aktiengesellschaft®

Provinzial Nord Brandkasse
Aktiengesellschaft®

Lippische
Landesbrandversicherung AG?-2

OEV Online Dienste GmbH?

Finanz Informatik GmbH
& Co. KG'-3

Sikom Software GmbH'-3

Weseler Rechenzentrum’

Werkstatten und
Werkstattnetze?-2

Equinox FinTech
Solutions GmbH'-2

Deutsche Post
Adress GmbH & Co. KG'-3

Sachverstandige’-?

Ruckversicherer'-3

LBS / Sparkassen / Banken'-3

Aufgaben Gesundheitsdaten
u.a. Leistungsfallbearbeitung Ja
u.a. Leistungsfallbearbeitung Nein
u.a. Bestandsbetreuung Ja
u.a. Bestandsbetreuung Nein
u.a. Datenverarbeitung Nein
u.a. Hotlinesupport Nein
u. a. Datenverarbeitung .

. . Nein
(Regionaler Service)
u. a. Datenverarbeitung .

. . Nein
(Regionaler Service)
u. a. Datenverarbeitung .

. . Nein
(Regionaler Service)
u. a. Datenverarbeitung .

. . Nein
(Regionaler Service)
u. a. EDV-Leistungen Nein
u. a. EDV-Leistungen Nein
u. a. EDV-Leistungen Nein
u. a. EDV-Leistungen Nein
Reparaturdienstleistung Nein
Dokumentenanforderungs- .

Nein

managementsystem
Adressvalidierung Nein
Ermittlung und Gutachtenerstellung | Ja
Risikobewdltigung Ja

Die LBS, Sparkasse oder der Bankpartner, bei der / dem
die zugrundeliegende Finanzierung beantragt und

abgeschlossen wurde.

' Einkommensausfallversicherung | 2 GAPcare und ReparaturKostenSchutz | 2 Elektronikversicherung




Versicherungsschein

Nach Einheften oder Einkleben des Kassenbelegs gilt diese Broschire als Versicherungsschein.

Bitte heften oder kleben Sie Sie hier die Kaufrechnung ein, auf dem
die Versicherung und das versicherte Gerdt aufgefohrt ist

Bitte fragen Sie hier den Ger&tehersteller Rechnungsnummer:
und die Geratebezeichnung ein

Alle Preise verstehen sich inkl. Versicherungssteuer. Preisénderungen, IrrtUmer sowie Satz- und Druckfehler vorbehalten. Stand 01.2022






